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今日济南

都会·社区

同同住住一一栋栋楼楼，，建建个个互互助助QQQQ群群吧吧
济南启动“邻里守望”志愿服务活动，七项活动让城市远离冷漠

本报记者 王倩

对于济南启动“邻里守望”志
愿服务活动，山东大学社会学系
教授王忠武表示，这个活动很有
必要，现在很多邻里关系非常陌
生，更没有人际交往，这种情况下，
社区居民在社区内无法寻找到幸福
感和快乐。

王忠武教授表示，过去的住房
都是以单位宿舍为主，住在一个院
子里的住户大多是同事关系，相对
来说还比较熟悉。但是现在的商品
房内，居民来自各个地方，互不认识
的情况非常普遍。现在的套式结构
住房，使得住户自成一体，每个小家
庭关上防盗门，都能独自生活，这并
不利于邻里关系的融洽、和谐。

在王忠武教授看来，网络以及
社区活动中心，一个虚拟环境，一个
现实环境，通过这两个资源来促进
邻里关系融洽，也是最好的选择。

虚拟加现实

促进邻里情

本报4月17日讯(记者 肖龙凤
实习生 王亚鹏) “东关失业人

员技能培训开始报名了！”16日，历
下东关街道办开通了官方微信服务
平台，短短两天，已有近200个粉丝。
居民只需扫一扫社保大厅张贴的二
维码，或搜索公共账号(济南历下区
东关街道办事处)，即可官方微信发
布内容，享受资讯服务。

“几乎每位年轻居民来服务大
厅都会被窗口张贴的二维码海报吸
引。有些居民通过微信平台咨询有
关社会保险、计划生育、小额贷款等
问题。”东关街道工作人员亚航说。
试运行才2天，街道公共微信服务号
的订阅粉丝数就接近了200人。

目前该微信服务平台下设三个
板块：阳光政务、便民资讯和微社
区。在便民资讯板块下的人社快讯
中，有《东关失业人员技能培训开始
报名了！》和《居民基本养老保险缴
费通知》的消息。此外，还有生活服
务和天气预报等便民信息。

据东关街道工作人员介绍，街
道微信平台集办事引导、政策咨询、
活动公告、新闻动态、便民服务等于
一身。居民加入平台后，既可以随时
随地收到来自街道、社区发布的最
新公告，也可以与工作人员在线沟
通，即时获取专业政策解答。

“微”东关上线

今天你扫了吗

本报4月17日讯(记者 刘
雅菲 实习生 杨洋 ) 住一
栋楼，建个互助微信群、QQ群
吧。17日，济南市启动“邻里守
望”志愿服务活动，通过七项活
动，让城市变得不再冷漠，让生
活在城市中的市民能够真正找
回“远亲不如近邻”的感觉。

当前，不少市民都感到，现
在邻居之间的关系，远不如从
前那样亲密，“远亲不如近邻”
在大多数地方已经变成了“老
死不相往来”。“邻里守望”，这

个活动能改变这个现状吗？记
者了解到，济南市文明办制定
了《济南市“邻里守望”志愿服
务活动方案》，方案中明确了活
动内容。

记者了解到，本次活动的
内容主要有关爱空巢老人的

“邻里相伴”、关爱留守儿童的
“邻里相携”、关爱农民工的“邻
里相帮”、关爱残疾人的“邻里
相扶”、维护社区环境的“邻里
相助”、组织文化体育志愿活动
的“邻里相悦”和组织平安创建

支援服务活动的“邻里相安”七
部分组成。

其中，“邻里相悦”和“邻里
相安”的活动，将会让邻居之间
的关系变得更亲密。在“邻里相
悦”活动中，相关部门将会通过
发放邻里联系卡、社区服务卡，
举办楼道茶话会、邻里消夏演
唱会、社区运动会等形式，把邻
里互认联谊活动搬进社区、楼
栋、家庭，吸引居民群众积极参
与，使邻居们由相识到相知，由
相疏到相助，密切邻里关系，增

进邻里友谊。
而在“邻里相安”活动中，

相关部门则将会组织志愿者开
展治安联防巡逻，排查社区消
防隐患，对外来人口和租房户
进行登记，为外出邻里看家守
物等志愿活动。还将建立楼道
爱心互助微信群、QQ群项目。
以社区楼道为单位，通过邻里
联系卡，组建楼道爱心互助微
信群，为邻里日常沟通互助搭
建平台，邻里之间可以通过发
微信的形式实现互帮互助。

本报记者 王倩

见了面，

不少人都能喊出名字

在盛世名门小区，随便遇
到一个人，你打听一下“徐丽”
这个名字，得到的答案可能就
是“她是我们1号楼的邻居，是
个热心人呢。”

“房子是去年交的，老公在
国外，我工作又忙，她就帮我们
盯着，家里的装修进展情况也
会拍下照片及时传给我。”杨女
士家住徐丽家楼下，她告诉记
者，房子装修期间，徐丽可给她
帮了大忙。

如果问起小区邻居的名
字，徐丽能随意说出100多户邻
居的名字。目前全职在家照顾

女儿的徐丽在小区业主QQ群
里非常活跃，小区都住着哪些
邻居，大家在哪里工作，谁家的
孩子多大，徐丽也都记在心里。

在这名热心人的带动下，
小区邻居也逐渐熟识起来。记
者在小区里采访了多名居民，
十名受访者中，8人都能说出10
个以上邻居的姓名。“我们见面
都打招呼，大家从开始装修就
认识了，现在不仅是邻居，还是
好朋友。”小区居民蔡勤说。

小区邻居

隔段时间就会聚餐

“今天晚上，庆祝我们搬到
新家，在小区附近的酒店，大家
一起聚聚吧。”作为小区居民中
搬家较早的朱先生，在搬到新
家之后特地邀请邻居到家里做

客，并请大家吃了一顿丰盛的
晚餐。“大家当天聊得很高兴，
我平时不怎么喝酒，那天晚上
也破例喝了几杯。”小区居民赵
先生说，也就从那时候开始，大
家约定隔一段时间就组织一次
聚餐，大家在一起聊聊家长里
短的话题，男主人可以趁机喝
几杯，而女主人则在一起谈论
一下孩子教育等话题。

据小区居民刘女士介绍，
从去年年底到现在，小区已经
组织了近十次聚餐，“每次大家
都聊得很高兴，有两次，邻居们
还一起去唱歌。”刘女士说。

群里喊了一嗓子

问题马上解决了

小区居民王女士给记者讲
了自己的一段经历，去年冬天

的一天晚上，刚搬到新家时间
不长，孩子受了风寒发起了高
烧，她从网上查询到可以给孩
子熬姜汤驱寒，但当时家里的
姜正好用完了。

“大晚上的，去哪里买啊？”
王女士在小区业主群里发了一
条求助信息，没一会儿的工夫，
就有两名邻居回复她，“我家里
有姜。”还有一名邻居称要给王
女士送上门。

小区邻居大都加入了小区
业主QQ群。群里邻居的求助，
大家都会尽力帮忙。比如说，谁
家来了快递，而恰好又赶上不
在家，经常在家里的邻居就主
动帮邻居代收快递；而大家谁
看到了物业的通知或者是发现
了小区周边的好饮食、好店铺，
也都会在群里“喊”几句告诉邻
居。

专家解读

盛世名门小区QQ群里很热闹

有有困困难难喊喊一一声声，，邻邻居居争争相相来来帮帮忙忙

“日前，央视发起的一
项调查显示，八成市民表示
和邻居不熟，甚至叫不出对
方的名字，七成的受访者选
择遇到问题不求助邻居。而
在三孔桥街上的盛世名门
小区却不是这样的，小区居
民不但能叫得上名字，还有
不少邻居经常组织聚餐等
活动，谁家需要帮忙，在小
区群里喊一声，就会有邻居
帮忙。

小区居民在一起聚餐。
本报记者 王倩 摄
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