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今日长清

城事

寻寻找找平平凡凡人人身身上上的的不不平平凡凡事事
温馨家政发起找寻最美长清人公益活动

近日，为积极响应国家税务总局关于“便民办
税春风行动”活动安排，济南经济开发区国税局结
合辖管税源特点，开通“便民春风流动服务车”，在
小微企业和个体商户比较集中的大学城商业街、
平安和谐花卉市场、平安北路机加工一条街等地
开展流动办税服务，现场受理纳税人涉税业务，将
纳税人提交的资料一并带回，办理好税务登记、发
票审批等业务后将税务登记证或发票免费为纳税
人寄回，解决了小微企业和个体纳税人人手少、无
暇跑税务机关的难题，切实减轻了纳税人负担，受
到纳税人交口称赞。

三艺文具店的王杰强是个创业大学生，毕业
后在大学城商业街经营一家小型文具店，一直是
一个人打理店面，随着今年生意有了点起色，每个
月购买发票问题成了让他头疼的事，从他的小店
到国税局办税大厅骑自行车来回需要一个半小
时，每次他都得临时关门或者请求邻居帮忙照看
店铺。“‘流动服务车’大概每隔十来天就能来服务
一次，帮我把发票存根和领购簿捎回去，再把购买
好的发票给我寄回来，真的很方便！”王杰强拿着
刚刚收到的装有发票的快递兴奋地说。

济南经济开发区国税局局长汤业光告诉记
者，“便民春风流动服务车”巡回办公的这几个商
圈、市场主要集中了一些自主创业者和下岗职工，
确实该为他们提供更优质的服务。“到目前为止已
为30余户纳税人办理各类涉税业务58项，希望借
助总局这股春风，真正为纳税人送去暖风！”

（通讯员 吕慧）

在2008年三聚氰胺事件发生的那一年，高
群的孩子刚刚两岁，由于母乳喂养的关系，她没
有给孩子用过奶粉，对孩子的照顾也很专业。原
来，她出身中医世家，而且自己也选择了学医，
并决定终生为医，父辈们的言传身教以及耳濡
目染造就了她的慈悲心肠，关键是她深知母乳
喂养的重要性，她在为自己的孩子没受伤害而
感到庆幸的同时，禁不住表示质疑：为什么有这
么多的人都给孩子喂奶粉，真的都是奶水不足
或者没有奶水吗？如果奶水充足，那她们又为什
么不给孩子实行母乳喂养呢？

高群通过调查得知，原来很多给孩子喂奶
粉的都是些高端家庭，母亲大多是职业女性，工
作忙是一个原因，要保持身材是一个原因，还有
一个很重要的原因就是对母乳喂养没有足够的
重视，甚至不了解母乳喂养的方法。于是，高群
开始了关于母乳喂养的探索与研究，深入了解，
到处求学，决定用一套行之有效的办法让更多
的孩子都吃到母乳。

一个很偶然的机会，高群接触到了家政，她
突然意识到接受月嫂服务的家庭也都是高端家
庭，对促进或者实现母乳喂养将起到很大的作
用，于是一个大胆的想法产生了，母婴护理也许
才是她最应该走的路。对，就这么定了！这不仅
仅是一个孩子的问题，更是一批孩子的问题。在
她看来，这是婴儿应有的权利，应该尽可能让更
多的孩子享受到母乳喂养的权利。享受母乳是
最自然不过的事情，不应该是孩子们的奢求或
者奢望。

温馨家政公司的总经理高群原来是个医生，仅仅为了实现“母乳喂养率”毅然决然地从事起了母婴护理服务，也
就是咱们平时说的“月嫂”服务。干家政是个服务千家万户的辛苦活，用老百姓的话说，“踩百家门，不容易啊！”今今年33
岁的高群是济南市温馨家政服务有限公司总经理，从事家政及母婴护理行业6年以来，她兢兢业业，勤勤恳恳，始终将

“打造一流的母婴健康护理队伍”作为自己的人生追求，为了学习更专业的母婴护理技巧，高群利用两年的时间到全
国各地母婴专业护理机构学习走访，再将自己学到的东西传授给护理人员。

文/片 本报记者 贾文圆 实习生 赵美 刘帅

有8年从医经验的高群，出
身中医世家。2008年，三聚氰胺
事件发生以后，高群深刻意识
到母乳喂养和母婴护理的重要
性。“打造一支最专业的母婴护
理队伍！”这个想法一直在高群
脑海萦绕，也成了高群始终挥
之不去的心结，经过两个月的
辗转反侧，高群终于下定决心，
要完成这个梦想。不顾家人劝
说，2009年高群毅然成立了“彩
虹家政服务中心”。

凭借着专业的护理技巧和
贴心到位的服务，“彩虹家政服
务中心”逐渐赢得了客户的信

任与支持。在口碑相传的情况
下，凭借“客户介绍客户，员工
介绍员工”的形式，彩虹家政服
务中心的业务量与日俱增。

随着员工人数的增加和急
剧上升的客户需求量，高群意
识到原有的家政服务中心已经
不能满足市场需要，2012年，彩
虹家政服务中心正式更名为

“济南市温馨家政服务有限公
司”。“为了体现家政服务温馨、
贴心、暖心的服务理念，我决定
用‘温馨家政’作为自己公司的
名字，以期为客户带去更温暖、
更真诚的服务。”高群说。

为了提高母婴护理专业技
能，给客户带来更专业、更满意
的母婴护理体验，高群利用两
年的时间到全国各地母婴护理
专业机构学习深造，学成归来，
再将自己所学得的专业知识技
能传授给员工，最终打造出了
一支专业化的母婴护理队伍，
现在，高群所培训的员工已经
遍布长清各个社区和街镇，这
些员工用真挚、温馨的服务赢
得了客户的广泛赞誉。

工作6年来，高群始终想客

户所想，急客户所急，一旦客户
家中遇到像乳腺炎、奶水不足、
乳头皲裂、乳汁不畅通等急需
解决的问题，高群都会带领员
工第一时间赶到客户家中，为
客户讲解母婴专业知识，解决
客户遇到的难题。

随着社会老龄化日益加
重，许多客户急需更为专业的
家政服务，于是，温馨家政服务
公司又开拓了老年护理、病人
陪护、专业保洁等一系列的家
政服务项目。

员工专业技能提升了，客
户满意度也提高了，高群又想
到了员工将来养老的问题。“员
工在为客户服务，那么将来谁
为员工服务呢，我们不仅仅要
服务于客户，还要服务于员工，
让我们的员工能够老有所养，
让他们将来的生活有所保障，
因此，我们一直在努力提高员
工工资待遇，不仅为他们加奖
金，还为优秀的员工买上了五
险。”高群说。

在给别人服务的过程中，
高群结识了长清区各行各业的
爱心人士，也看到了他们身上

展现出的高尚品格，他们虽然
身处平凡的岗位，却为社会做
出了不平凡的贡献。这些爱心
人士的感人事迹深深地触动了
高群，高群意识到应该将他们
的事迹宣传出去，让更多的人
感受到社会的正能量。于是，高
群主动联系报社，决定由济南
温馨家政牵头，在一大批为老
百姓做实事的人中选出最值得
人们学习的典型，将平凡长清
人身上不平凡的事迹宣传出
去，让更多的人拥有正能量，也
让更多的人感受到社会的爱与
温暖。

有8年从医经验，改做家政服务

让更多人感受到社会的正能量

全国各地学习，打造专业服务

延伸阅读

心系母乳喂养而接触家政
济南经开国税局

开通“流动服务车”

高群为员工讲解母乳喂养技巧。
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