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今日章丘

城事

搭上钱买电线水管 起早贪黑随叫随到

““老老队队长长””为为村村里里修修六六年年水水泵泵
本报4月17日讯（记者 邢

振宇）“俺们的老队长太好了，
多年来不问报酬，默默无闻为大
家服务，从没有一句怨言，是大
家伙儿公认的‘活雷锋’。”在章
丘市黄河镇高家村，村支部书记
高纪山逢人便说。

高纪山所说的“老队长”是
61岁的高庆平，黑黑瘦瘦，个子
不高，在村里任支部委员。他
1976年入党，是村里的老党员，
在村里工作一干就是30多年。

“连续五六年为村里修水泵，搭
上功夫、搭上钱，起早贪黑修机
器，没有他，村里浇地都成问题，
村民们更没法安心在外面打
工。”谈起高庆平，村民高培涛说
得挺朴实。

据了解，2008年，黄河镇政
府为村里免费安装了36眼机井，
这种机井使用磁卡浇地，简单节
能，妇女老人扛着锨就能浇上
地，一亩地还能节省21元钱，深
受老百姓欢迎。但另一方面，这
种机井浇地之前必须及时清理、
检查维修，36眼井一年要修理四
次，需要200多个工日，这种工作
费时费力，尤其是农忙时节，更
要随时维修、随叫随到，这让村
支部书记高纪山犯了愁。

经过反复斟酌，高纪山决定
让责任心强的村支部委员高庆
平暂时管理一下，高庆平毫不犹
豫地答应了。谁也没有想到，这
一个承诺他坚守了6年多。“村民
们都相信我，交给我的任务，我
一定会想方设法完成。”高庆平
总是这样说。

随着农业机械化的推行，农
忙时节村里的劳力也很少回来
了，但为了让大家能及时浇上
地，高庆平一年到头也没法出去
打工。“有时跟着出去打工了，修
机器的电话不断，干活也不踏
实，后来就索性不出去了。”高庆
平说，“干啥也不能耽误了浇地
啊，耽误一时就耽误一季。”

今年春季，雨水格外少，浇
地任务也格外繁重，每天都有村
民给高庆平打电话，不是这里的
水泵坏了，就是那里的管子堵
了。连续半个月，农田里都能看
到高庆平忙碌的身影。有时刚端
起饭碗，就有人叫他去修理，他
扔下碗筷就走。“每到农忙季节，
早上四点就得起来合电闸，晚上
十点还得出去转一圈，看看没有
用水的了再关闸。”高庆平说，

“要不关，电路电量损耗就很大，
能为村里省一点是一点。钥匙我

随身携带，出现问题随时都可以
修。”

对高庆平的举动，老伴也经
常抱怨：“去年一年我挣了一万

多块钱，他不仅不挣钱，还搭上
钱买电线、水管，自己家的地还
是最后浇上，腰疼得都睡不着
觉，真不知道这是为了啥。”老伴

儿的眼里充满了无奈和疼爱。
高庆平说，以后自己还会继

续为村民们服务，当好本村的
“修理工”。

高庆平在为群众修水井。

百百姓姓反反映映啥啥问问题题就就改改啥啥问问题题
章丘政务服务渐成全国样板

4月15日11点55分左右，章丘市明水灿烂快餐店业主甄高峰匆忙来到政务大厅食药局窗口，申办餐饮服务许可证。虽然已近下班时间，，但
窗口工作人员韩乃超仍耐心讲解业务流程，细心为其办理业务。当申办业务办结时已是12时30分，韩乃超因此错过了大厅集中用餐的时间。

不单是食药局窗口，群众路线教育实践活动开展以来，在章丘政务大厅，延时服务、预约服务已成为各驻厅窗口的“家家常便饭”。“别让口
号仅仅停留在口头上，践行群众路线落到实处才是硬道理。”政务大厅负责人介绍，活动伊始，他们就把“边学边查边边整改”贯穿其中，以为企
业和群众解决问题为抓手，落实到优化发展环境的具体举措中。

本报通讯员 朱恒彬
厉晓伟 王秀莲

改进作风
百姓反映啥问题就改啥问题

群众路线教育实践活动开
展以来，在征求意见环节，一些
来办事的百姓尤其是来自偏远
乡镇的百姓反映，来一趟大厅不
容易，如果赶上一些综合窗口不
值班或者下班时间，事就办不了
了，希望政务大厅能灵活处理一
下，开展一些延时服务或者预约
服务。

“老百姓的问题反映到哪，
我们就整改到哪”。章丘政务大
厅一开始就在教育实践活动中
定下了“调子”。为让驻厅窗口

“统一行动”，解决思想上的痼疾

首当其冲。3月份，在强化集中学
习的同时，政务大厅首推“公开
承诺”举措，150余名工作人员在
承诺书上庄重地签上自己的名
字，围绕纪律作风和政务服务向
社会公开承诺。言出必行、行必
有果，践行群众路线、改进工作
作风，如箭在弦。

随后，针对群众反映集中的
综合窗口问题，大厅专门出台规
定，额外安排一名工作人员“后
补”综合窗口，全天候负责联系
沟通及办理相关业务。从3月份
开始，综合窗口老龄委调整办证
时间，周一至周五老年朋友都可
前去办证，大厅还抽调专门人员
协助老龄委窗口开展办证工作。
大厅商务中心也针对群众意见，
把复印费每张下调了0 . 5元，切
实让利给办事企业和群众。

“针对各窗口实际情况，开

展延时和预约服务，能让老百姓
跑一趟的，坚决不让老百姓跑第
二趟。”大厅负责人说。

简政放权
审批改革红利普惠于民

今年1月份起，政务大厅交
通局窗口取消了包括占用、挖掘
公路审批等设施审批，第一时间
把该消息宣传出去，并严格执
行。

简政放权的“含金量”够不
够，体现在基层和群众满意度
上，企业和群众满意才是践行群
众路线的唯一标准。这是章丘政
务大厅在“答题”时的标准“答
案”。随此而来的，是一波又一波
给企业、群众“松绑”、激发市场
活力的“竞赛”。

地税局窗口今年起取消了

税务登记证年审、验证，大大提
高了办税时效，减轻了纳税人的
负担；质监局窗口取消了章丘市
各类组织机构的组织机构代码
年度验证，只对各类变更信息或
换发证书各类组织机构进行相
关审批；林业局窗口从去年底即
对具有热压、粉碎等工序且能够
达到无害处理要求的人造板种
类，不再实施检疫审批……

面对接踵而至的审批制度
改革政策，章丘政务大厅全面摸
底排查，梳理的同时也是督促落
实的过程：48个部门，366项审批
服务事项，法定时限6944个工作
日，承诺时限3039 . 5个工作日，
审批时限缩短56 . 2%。其中驻厅
部门行政审批及非行政审批事
项277项，法定时限5821个工作
日，承诺时限2425 . 5个工作日，
审批时限缩短58 . 3%。

标准提升
争创“国家级金字招牌”

“让章丘的标准成为引领全
国政务服务的样板，全面提升政
务服务工作在全国的知名度、美
誉度和影响力。”大厅负责人告
诉记者，如果说去年创建“国家
级服务标准化示范单位”的目的
更多的是坚持品牌带动的发展
思路，那么今年，面对教育实践
活动的开展，这一内涵则更加丰
富，也更趋于以争创这一“国家
级金字招牌”为载体，大力提升
和完善原有各项服务标准的管
理、内涵和质量，建立更加科学、
规范、有效的服务标准体系，以
此带动整体工作的提速、提质、
提效，实现优化发展环境，服务
企业群众的最终目标。


	E13-PDF 版面

