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今日菏泽

飘落在地的
二百元钱

在菏泽工行赵王河分理处，
曾有这样一位客户：她每次来办
理业务，看到人稍微多一点就非
常急躁；每次取完钱，不管多少，
她都要求柜员再过一遍，有时候
自己还要数一遍，一遍数不对就
立马给柜员脸色看，非说点钞机
有问题，直到自己数对了才会离
开。以至于每次她来取钱都要占
用很长时间，后边排队的客户有
怨言不说，柜员更是苦不堪言。但
是自从发生了“飘落在地的二百
元钱”的小故事后，这位客户成了
工行员工的好朋友。

有一次，这位客户取款多，金
额达十几万元。办理完手续后，为
让她放心，柜员给她过了机器，她
不放心自己又在大厅里过了一
遍。其间，有两张百元钞票飘落在
地，而当时大家都在忙碌，谁都没
注意，直到大堂经理分流客户时
才发现了掉在地上的钱。网点主
任和运营主管马上调阅监控，发
现这二百元钱正是这位客户在过
钱时飘落的。

虽然钱不多，但网点主任一
刻也没有耽误，立即找到客户预
留的电话拨打过去，电话却一直
处于无法接通状态。那天是周六，
原本可以早些下班，可直到运钞
车拉走款箱，这位客户的电话还
是打不通。无奈之下，网点主任只
得一遍遍拨打，并查询是否有别
的办法找到她，以便尽早返还其
遗落的二百元钱。

临近19时，客户的电话才终
于打通了，她一听是工行工作人
员，口气里就夹杂着一丝不悦；了
解到事情原委后，该客户第一次
真诚地对工行工作人员表达了感
激之情。

至此，这位“刁蛮”客户，成了
工行的好朋友。

（田慕融）

4月15日，莱商银行菏泽分行启动“莱商相伴·平安
随行”关注交通安全公益活动。活动中，该行组织青年
志愿者为市公安局交警支队市区大队送去了爱心遮阳
伞、手套、矿泉水等物品表示慰问。

莱商银行菏泽分行相关负责人表示，下一步该行
将把市区交警大队作为青年志愿者实践基地，积极学
习执勤交警的服务态度和敬业精神，积极开展社会公
益活动，并结合自身工作岗位，不断提升服务质量，更
好地为金融消费者服务，努力践行社会责任。

在本次活动，该行团委青年志愿者为市区包括曹
州牡丹园在内的二十多个重点路口发放了50多把爱心
遮阳伞，希望能为执勤民警撑起一片遮风挡雨的空间，
并以此提醒广大市民珍爱生命，平安出行，共同维护良
好的道路交通秩序。

(通讯员 刘圣明)

莱莱商商相相伴伴 平平安安随随行行
——— 莱商银行菏泽分行开展关注交通安全公益活动

多多一一份份金金融融了了解解 多多一一份份财财富富保保障障
——— 农行菏泽分行开展金融知识宣传志愿服务活动

4月13日，借助菏泽第11届住博会举办及第23

届国际牡丹文化旅游节即将开幕契机，农行菏泽

分行团委组织机关近20名青年员工开展了金融知

识宣传志愿服务活动。

活动中，该行青年志愿服务队在客流量较大

的曹州牡丹园东大门广场、菏泽大剧院广场向广

大游客和市民义务讲解金融知识，发放金融产品

折页，向社会彰显“大行德广”的大爱情怀，传递

“伴您成长”的社会正能量。

同时，活动也让市民多了对农行的了解，在收

获金融知识的同时，实现了“多一份金融了解，多

一份财富保障”。

(通讯员 李志联 张刚)

韩总在菏泽某大型批发
市场经营一家以糖果批发兼
零售的商贸公司，经过五年苦
心经营，公司销售额连年上
升。但业务好，韩总也犯愁，因
为做糖果业务进货与销售款
回笼存在时间差，每年都有几
个月资金周转困难，缺口在
200万左右。由于缺乏抵押物，
韩总联合了同处一市场内的
糖果批发商李总和王总申请
了联保贷款，每人贷款100万

元，算是解决了企业日常销售
的资金需求。

近期，韩总接到一笔大单，
急需200万元，但由于受到联保
影响，申请增加授信未能获批。
正当他焦头难额之时，中行客
户经理主动送上了微型金融服
务方案，以信用担保方式，获得
了300万微企贷款，解决了公司
的燃眉之急。而后，李总和王总
也在中行成功申请到微企贷款
200万和240万。

便利 信用担保让微企轻松获贷

“中行微企金融服务是
最贴近我们的小企业的。”
韩总说，中行微企贷款担保
方式灵活多样，除接受传统
的财产抵押、质押担保外，
还接受凭信用担保。

中行微企贷款面向年
销售收入2500万以下(含)
的企业客户发放，用于解
决其生产经营过程中的正
常资金需求。根据企业销
售收入、营运周期等特点
核定授信额度，贷款金额

最高可达350万，贷款期限
最长5年。当贷款用途为流
动资金时，还可申请额度
循环使用，额度期限最长3
年。

同时，针对微企融资
“短小频急”的特点，中行打
造微企金融服务将“小额、
信用、高效”作为核心，通过
扁平化流程设计提升审批
效率，符合信用担保条件的
微企申贷原则上均可在5个
工作日内完成。

高效 最快5个工作日完成放款

今年以来，建行菏泽分行积
极采取措施推进电子银行客户
快速增长，截至3月底，该行个人
网银、手机银行、个人短信、企业
网银客户网均新增均居系统内
首位。

一是突出重点，加强对重点
支行和网点的联动督导。针对电
子银行业务发展较慢的网点，及
时分析和诊断，重点帮扶，力争
限期提升，达到良好效果；二是
强化数据营销，筛选目标客户，
对符合个人有效客户条件的客
户群体进行细分，有的放矢地开
展个性化营销，充分激发客户使
用该行电子银行产品的动力和
机会；三是加大宣传力度，通过
电台、报纸、LED电子屏、海报、宣
传折页等多种渠道对电子银行
业务进行了大力宣传，效果明
显；四是创新培训方法，通过集
中培训、制作口袋书、网站专栏
等多种方式开展培训工作，加强
对电子银行联合推广团队人员
和电子条线人员的业务培训，有
效提升从业人员营销能力，有力
地促进了电子银行业务的快速
发展。

通讯员 张庆颖

建行菏泽分行：

电子银行客户

快速增长

除了建立“重实质信
贷风险，轻抵质押物”的信
用授信方式，做到“不唯报
表，不唯抵押”为企业雪中
送炭外，中行微企金融服
务还将为客户“量身定制”
企业结算、代发薪金等配
套金融服务。

商贸公司进入发展上
升期，韩总也开始规划公
司的梦想版图，希望在公
司管理和财务管理等方面
更加规范化。对此，中行菏

泽分行也给予专业支持，
除了针对企业提供结算、
公司业务等服务外，也将
金 融 服 务 扩 展 到 公 司 员
工，推动企业整体发展。

关注微企健康发展，中
行菏泽分行不仅将信贷规模
资源优先投放到微型金融，
更通过“微企金融服务”系列
产品为更多小微企业提供专
业、全面、贴身、贴心的金融
服务。

(蒋福建)

举措 推行全方位金融服务

小微企业普遍存在规模
小、经营风险高、缺乏有效抵
押物、财务不规范等特点，导
致“融资难”，阻碍发展。为
此，中国银行菏泽分行对微
型企业金融服务进行再升
级，围绕微企客户需求，以快
速高效的微企贷款业务为核
心，通过银行金融产品的全
面组合，以专业化的服务手
段为客户提供全面的金融服
务，全力推动微型企业健康
发展。
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