
内地公司揽客港澳导游忽悠，新旅游法堵不住强制购物

220000元元游游港港澳澳，，购购物物花花了了两两万万五五

4月初，济南市民刘女士趁着旅游淡
季在一家团购网站上报了一个港澳双飞
五日游的旅行团。“一共才收1200元的团
费，光单程机票就不止这个数吧。”刘女士
觉得，既然团费这么便宜了，安排些购物
环节也可以接受。

刘女士发现这个旅游团是一家保健
品公司组织的。签的旅游合同里附带了一
份购物商店名单，注明：购物活动系甲方
(游客)自愿参加，甲方绝不能因此向有关
部门投诉。“去购物店也不怕，到时候少买

就是了。”刘女士便签字同意了。
“住宿饮食虽然还行，但绝大部分时

间都花在购物店了。”在港澳期间，刘女士
每天都要去两三家购物店，不是珠宝手表
就是保健品。

刘女士的遭遇不是个例，济南市退休
职工冯先生最近也参加了一个港澳游旅
行团，从济南往返港澳都是坐火车，团费
只花了200块钱。“我楼上的几个邻居一块
报的名，团员几乎都是老年人。”冯先生和
一群邻居的港澳游也被购物占满了。

2000港币买的吊坠，济南售价500元

“这种低价旅游团往往打着正规旅
行社的招牌组团，团费之所以这么低，靠
的就是购物提成获利。”有十多年涉外导
游经验的陈方(化名)算了一笔账，济南的
港澳游，如果是双飞，光机票就得1000多
元，吃、住、门票加起来，五日游的报价最
少也得4000元。

“低价港澳团往往是内地组织游客，
再转手给港澳当地的旅游公司，推销购
物的也主要是当地导游。”陈方说，在香
港的一部分出行成本都是当地导游提供

的，所以如果他们不卖力推销赚取提成，
就会赔钱的。

“旅游法虽然出台了，但游客一定不
能有‘天上掉馅饼’的心态。”陈方提醒，
外出游玩选择旅行社时一定不能贪便
宜，要选择正规、有资质的旅行社。游客
一定要与旅行社签订正式合同，要看清
楚合同中对购物次数、购物场所名称、每
次最长停留时间等的规定，发生纠纷时
有据可依。

本报记者 张頔

港澳五日游，成本约4000元

五一假期即将来临，有不少人开始做出
行计划了。自去年“十一”起，旅游法已经施行
半年多了，新旅游法明令禁止强制购物，但市
场上以购物为主的低价旅游团还时常会出
现。“几百块钱就能游港澳”的噱头仍能吸引
不少游客，背后却藏着购物陷阱。

“回来之后才发现，很多东西不值那
个价。”这一趟港澳游，刘女士在购物上大
约花了3万块人民币。但旅行结束后，刘女
士才发现：花2000港币买的“时来运转”吊
坠，在济南售价只有500元人民币。

刘女士还花了8000元多人民币买了
款翡翠手镯，她拿去珠宝交易中心鉴定，
被告知翡翠有注胶染色的痕迹，售价不会
超过4000元。

冯先生上火车之后，有一位自称是中
原国际旅行社的导游在车厢里陪同，到香
港之后，便交接给了当地导游。

“人家介绍说很多东西在内地都买不
着的。”在导游的“忽悠”之下，5天行程，冯
先生花光了随身带的5000元现金，还把银
行卡里的2万元都换成了首饰礼品。

一回到济南，冯先生就把礼物分给孩
子们，可儿子不仅没领情，还把他说了一
顿。“我爸买了袋800元的黑巧克力，说是
对心脏好，可平时他连20元的巧克力都没
买过。这回敢买800元一袋的，真不知道当
时导购是怎么忽悠的。”冯先生的儿子本
来还想投诉，但咨询后却发现中原国旅并
没有在山东组织过火车的港澳游。

协议禁止游客投诉购物活动

购物没满额，司机就是不开车

为了让游客购物，导游使出了不少手
段，有时还会冷嘲热讽：“没钱购物来香港干
什么，看来你们山东人真没几个有钱的。”

在香港进的最后一家珠宝店里，导游
已经劝不动大家购物了。

“导游规定购物两个小时，我借口上
厕所溜出去，但很快就被堵了回去。”刘女
士无奈之下，花1600多元买了条彩金项
链，才出了店门。但到大巴上后，司机迟迟

不开车，“你们这个团的购物额还没够呢，
怎么开车？”最终又等了一个多小时，导游
把几个刚刚追加消费的游客带上车，这才
离开了购物店。

“到澳门之后换了导游，推销的力度
却不减。”刘女士说，导游推销纪念品，由
于游客不愿意买，导游和司机联手，把车
上的空调温度调至最低，由于外套都在行
李箱里，有的团员冻得直哆嗦。

相关链接

本报记者 张頔

导游软磨硬泡，刘女士在香港买了不少珠宝，花了许多冤枉钱。 本报记者 张頔 摄
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