
“的哥”捡拾钥匙、银行卡、行李交给公司，留着没人领，处理无依据

无无主主失失物物越越积积越越多多成成““负负担担””

“城区共有 1 0家出租车公
司，乘客不索要发票的话，一般
无法提供有效信息，需挨家找，
很多失主嫌麻烦便不会费力寻
找。”段炼说，像钥匙、行李等价
值不大的物品，乘客都不会再
寻找。

因此，段炼曾向经理建议
建个失物认领平台，城区出租
车驾驶员将所有捡到的物品都
交在一个地方，市民只要去指
定地点认领便可。但因场地、费
用、人员等问题无法解决，这一
提议至今未能落实。“需要专门
的人员、场地来管理存放这些
东西，这就有一定的花销，费用
谁来出成了问题，出租车公司
本身收入较低，拿不出这部分
钱，如果让认领失物的失主拿
钱，好事可能就变成了坏事。”
济宁交运联运出租车公司经理
王建华说。

现在乘客打车索要发票的意
识很低，90%以上的乘客不会主
动索要，有的甚至出租车司机主
动给，乘客都不要，除非能做报销
使用。所以导致某些出租车司机
在主动提供发票上有欠缺。“发票
上有车牌号等信息，遇到纠纷时
不仅能帮乘客维权，而且东西落
在车上还能帮助及时找回。”济宁
城区出租车管理所相关负责人提
醒乘客，乘坐出租车一定要索要
发票。

建失物认领平台

缺人没地受制约
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今日运河

主打

17日上午，卜先生来到济
宁北城出租汽车有限责任公
司，将一面“拾金不昧，品德高
尚”的锦旗交到了“的哥”李辉
的手中。原来，16日上午，卜先
生乘坐了李辉所驾驶的出租
车，但下车时却将装有5000多
元钱、驾驶证和多张银行卡的
手包落在了车上，李辉发现后
便停止营运，交到了公司。

不到15分钟，卜先生接到
了济宁北城出租汽车有限责任
公司工作人员打来的认领电话，
还没回过神找钱包的卜先生半
个小时的时间后，丢失的手包又
顺利地回到他的手中。“真没想
到这么快就能够找到钱包。”卜
先生想拿出一些钱表示感谢，
但被李辉拒绝了。

失物顺利被领走了，该公
司负责失物认领的李洪海松了

一口气。“一些贵重的物品丢失
后，乘客就想方设法去找，但一
些衣物、钥匙，甚至是身份证、
驾驶证、银行卡等却无人来认
领。”该公司副经理李洪海一边
说着，一边从柜子里拿出三个
方形的盒子，盒子里分别装满
了手机、证件、钥匙。记者大概
查了一下盒子里的钥匙，一共
近100串钥匙。

“微山的一位乘客将一部
诺基亚手机落在了车上，已经
给他打过5次电话了，还是没人
来认领。”在李洪海的办公室
里，墙上挂满了锦旗，但墙角却
堆着很久无人来认领的衣服、
广告展架等失物。李洪海告诉
记者，这些东西放在办公室里
已经很长时间了，只要是有价
值的东西都会保存，保存失物
的橱子也由一个变成了三个。

济宁联运出租汽车公司
工作人员段炼将记者带到了
放杂物的仓库。在仓库最里
面她找出一个红色行李箱，
打开行李箱里面有几件女士
衣物和洗刷用品。“这个行李
箱已存放两年了。”说着，她
又将两个布满灰尘的皮包摆
在记者面前。“这不知道得多
少年了，也无人来领。”段炼
无奈地说。

在该公司综合服务厅内，
工作人员将出租车驾驶员捡
到的手机、钱包、身份证放在
一个三层的展柜里，但也很久
没人认领。“想把所有失物都
展示出来，可是根本没那么大
空间，衣服、行李等物品放在
仓库里，手机、驾驶证、银行
卡、身份证就锁在橱子里。”

段炼介绍，这些失物都

没有失主信息，联系不。而且
失主也没出租车信息，加上
钥匙、银行卡、身份证等物品
价值不大且可以弥补，很多
乘客就不愿再费时费力寻
找，从而也导致了失物越积
越多的问题。由于失物需要
专门的地方和人员来管理，
渐渐地也成了出租车公司的
负担。

“昨天一位乘客将身份
证落在了出租车上，三个月
之后才来认领。”段炼说，虽
然很多东西可能没有用了，
但是也不敢轻易处理，担心
不知道什么时候就会有失主
来认领，而且像身份证、驾驶
证、存折等物品不知道该如
何处置，也没有相关规定做
依据，只能保存起来，除非是
一些食品腐烂后才扔掉。

乘客搭乘出租车时，将手机、钱包、钥匙等物落在车上的事并不罕见。驾驶员发现后
大都会归还失主，实在找不到失主也会上交所在公司。但一些行李箱、钥匙等价值不大
且无乘客信息的物品，长期无人认领，公司又不能随意处理，只能堆放在仓库里，结果越
积越多反而成了“负担”。记者了解到，如何处理无人认领的失物还没有相关规定，城区
多数出租车公司都面临失物积压，无法处理的难题。

无人认领失物存了仨橱子 保存失物劳神费力成负担

文/图 本报记者 庄子帆

长期无人认领的手机、钥匙、银行卡等物品堆满了桌子。
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