
玩玩转转青青岛岛，，那那都都不不是是事事儿儿
青岛城区旅游服务系统为游客添智慧

4月25日，青岛世界园艺博览会(以下简
称“世园会”)将盛大开幕。据估计，世园
会持续半年的开放时间将接待上千万游
客，作为国际知名旅游城市的青岛每年有
2500万左右的游客接待量，庞大的数字让
人兴奋的同时也让人担心，旅游接待设施
和指挥系统能有序地接待游客吗？

□陈润

走进青岛市旅游信息中心，
首先映入眼帘的是由多块液晶显
示屏构成的视频大屏幕，工作人
员通过青岛市旅游局设置的30块
高清视频监测点，实时监控青岛
市各主要路口、机场、车站、轮
渡等重要监测点，同时调度青岛
应急中心的300块视频监测点和青
岛海底世界、青岛极地海洋世
界、崂山、青啤博物馆等景区自
己设立的30多块视频监测点，对
青岛市交通、游客量和有无突发
事件了如指掌，能快速反应、及
时处理各种旅游突发事件。

青岛市旅游信息中心工作人
员介绍说，为完善旅游公共服务
系统，青岛市从2009年8月到2010

年12月，累计投入1500万元建设
青岛市旅游公共服务系统，2011
年正式投入运营，近两年又继续
完善和增强服务功能，增加智慧
城市的元素，目前这一系统已成
为国内外游客了解青岛旅游的一
面窗口，同时为来青岛的游客提
供咨询、预订、投诉处理等服务
内容。

据了解，青岛市旅游公共服
务系统包括旅游信息中心、咨询
中心、调度中心和投诉中心，来
青岛参加世园会的游客可以通过
手机、网站、触摸屏和微博等多
种形式登录旅游公共服务系统，
及时了解青岛的天气和交通状
况，预订世园会及其他景区的门

票，预订用餐和住宿。
截止到2013年底，青岛公共

旅游系统网站共有117个国家和地
区的来访者，共计进行了859373
人次的访问，月平均点击量达
3 . 58万次，还通过联通、电信等
移动运营商向外地游客发送温馨
短息提升1亿多条。青岛市公共旅
游系统得到了国家旅游局、省市
及旅游专家的认可，国家旅游局
副局长杜江认为青岛市公共旅游
系统走在了全国的前列，为全国
旅游信息化树立了模板。自2011年
以来，青岛市旅游局接待了北京、
上海、江苏、浙江及杭州、苏州、厦
门等40多个省市旅游局前来考察
学习公共旅游服务系统。

>>设施将完全以游客为本

刘先生是来自江苏的游客，
他已经在青岛游玩了几天，特别
对青岛公共旅游服务系统大加赞
赏。刘先生说：“我通过微博搜
索了解到青岛的公共旅游服务系
统，抱着试试看的想法通过手机
进入该系统，这几天的游玩全是
通过服务系统预订的，非常方
便。”

刘先生兴致勃勃地介绍他是
如何使用青岛市旅游公共服务系
统的，首先通过手机上网进入青
岛市旅游公共服务系统，大致了
解青岛的旅游信息，通过系统网
站预订了青岛香港中路的一家商

务酒店，在酒店用手机详细了解
青岛市的旅游资源、交通信息和
美食分布，预订了第二天青岛海
底世界的门票，晚上在东海路一家
海鲜大排档用过可口海鲜大餐，饭
后在香港中海和东海路散步，聆听
环环相扣的海浪声，感受海风的凉
爽和湿润，青岛时尚洋气的夜景
让刘先生为之陶醉。

第二天，刘先生去青岛海底
世界畅游在五彩斑斓的海底童话
世界中，欣赏了人鲨共舞、梦幻
美人鱼和海底后花园情景剧表
演。中午，在青岛海底世界餐厅
用过经济实惠的海鲜宴后，他又

去青岛啤酒博物馆了解青啤的历
史，品尝新鲜的青啤。第三天，
刘先生打车穿过海底隧道来到黄
岛唐岛湾，参加愉悦的滨海骑
行，然后来到金沙滩赶海嬉水，
住在黄岛，晚上把自己在青岛拍
的照片和感受发到微博和微信
上，与朋友们共分享青岛旅游的
乐趣。第四天，拿着通过青岛市
旅游公共服务系统网站预订的车
票，刘先生乘车返回江苏。梳理
几天便捷的行程，刘先生忍不住
写了一篇关于青岛智慧旅游的长
微博，他希望他的朋友圈子也能
去体验这尽在“掌”握的旅行。

>>一切信息皆在“掌”握
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