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互联网金融带来具象便利

水水城城市市民民热热衷衷““指指尖尖””金金融融生生活活
金融理事会会员单位

(排名不分前后)

4月11日下午刚上班，中国银行东
阿支行营业部柜台前来了两位神情焦
虑的年轻女孩，用颤抖的声音说自己上
当受骗了.

当日中午，谢女士接到一电话称其
农行信用卡透支49800元，银行账户资
金被盗，需报警至0635-8373612。客户担
心自己中行帐户安全，于我行恒源广场
的离行式ATM取出卡中7700元，并致电
至对方提供的报警电话，告知资金已取
出。对方称须将该资金存入“警方”提供
的账号以确保安全。谢女士在对方指使
下进行ATM无卡存款操作(对方提供了

卡号)，将自己取出的7700元进行存入，
操作完毕后，系统打印了凭证。操作之
后，谢女士感觉不对，向朋友打电话叙
说了该情况，朋友告知其上当受骗了。

营业主管与大堂经理赶快查看客
户ATM回单，发现不能确定具体的涉
案账户，于是告知谢女士再次打电话联
系对方，谎称需再次操作，需对方再提
供卡号。对方又向谢女士提供了卡号。

营业主管通过对方提供的卡号进
行查询，发现本日并无交易记录。初步
判定ATM无卡存款有异常，于是ATM

操作员前往恒源广场进行清机。经核对

账务，客户无卡存现操作时系统报错，
存款未成功。同时，通过对该台ATM监
控录像的查看及客户中行卡的交易流
水查询，判定谢女士所述情况真实，对
该笔款项进行了挂账处理。次日通过对
ATM交易流水的查询，客户借记卡取
现、无卡存现流水与交易记录相符，随
销账后将资金入客户帐，并对客户进行
了防范金融诈骗知识教育。

4月14日，谢女士在家人陪同下给
中国银行东阿支行送来了一面锦旗，感
谢工作人员在应对诈骗事件时敏捷的
反应和周到的服务。

继《中国证券报》金牛
奖及享誉海内外的晨星基
金等权威奖项后，工银瑞信
再度获得市场认可，债券投
资管理能力赢得业内权威
奖项大满贯。日前，第十一
届中国“金基金”奖获奖名
单揭晓，工银瑞信公司荣获
2013年度“金基金·债券投
资回报奖”，工银瑞信双利
债基获“3年期债券型金基
金奖”。

工银瑞信的债券投资

能力受到其它主流评奖机
构的广泛认可，公司此前荣
获《中国证券报》颁发的“债
券投资金牛基金公司”，并
独家摘得亚洲权威资产管
理行业杂志《亚洲资产管
理》(Asia Asset Manage-
ment) 2013年“中国最佳债
券管理公司奖”，工银瑞信
双利债券基金同时获评“三
年期债券型金牛基金”奖、

“晨星(中国)2014年度债券
基金奖”。

工银瑞信赢得债券投资权威奖项大满贯客户轻信失巨款，中行义勇还复来

互联网金融带来“具象”
便利

3月5日，互联网金融首次写入
政府工作报告；各大券商、保险公
司、银行机构加紧完善自己的官方
网站，任意一个懂电脑、会操做的
人，就可以轻易掌握在网上进行股
票交易、保险投保、银行转账等操
作。对于聊城这种金融体系尚未建
立完善的城市来说，互联网金融对
于市民来说是一种更“具象”的便
利：在还未建立起“转角就见金融机
构”这种便利程度的时候，越过地域
的限制，依托网络技术的无界性，水
城市民便已享受到了十足的互联网
金融便利，至少，严寒或酷暑，不必
巴巴跑到金融机构去办理业务了。

手机客户端受大力推广

不知何时，各大新兴经济形式
都抢着让客户下载“客户端”。很多
金融机构的手机客户端比在PC端
享有更多便利。如某理财工具规定，
在PC端转账需要24小时到账，并且
收取手续费；而手机客户端不仅免
费，最短2小时即可到账。

中国建设银行聊城某营业部的
大堂经理介绍说，目前手机银行的
推广是工作重点之一。“比如通过在
手机银行上做够6次交易，才能够节
省网盾的费用。”人人都有手机，在
手机上完成多种类业务不仅大幅度
降低各种商业交易的成本，也是改
善服务、增加竞争力的有力手段。

水城“指尖”金融使用者
飞速增加

三个月前，多数水城市民还不
知道“嘀嘀快的”为何物，从北京、济
南归来的学子不无气恼得抱怨：“咱
聊城人忒实诚！有便宜也不会占！”
如今，在聊城大街上拿着手机，用软
件打车的人比比皆是。水城市民是
慢热型，接受速度慢，上手却很快。

记者从建行了解到，全市已有
40万余建行客户签订了手机银行使
用协议，且以每年10万人次的增长
速度增加。40万的基数并不算大，但
每年接近25%的增长速度却着实高
速。市民钱包里装的钱越来越少，相
对应的是手机客户端软件越来越
多，水城市民已经渐渐进入了“指
尖”的金融生活。

“交话费？用手机银行缴费；看电影？上网团购；打车？用打车软件省钱。”在聊城，
这是一个普通工薪族的日常生活，再不是传统意识中新新人类的做派。对于水城市
民来说，指尖金融已经融入了生活的方方面面，用手机银行转账、在掌中淘宝支付，
依托着一台电脑和一部手机，市民的确在生活中享受到了“指尖上的金融生活”。

本报记者 窦晴


	L05-PDF 版面

