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住院两天花费万元，夫妻俩为医药费愁得不行

理理赔赔金金““从从天天而而降降””，，两两口口子子很很意意外外
本报热线6610123消息（记

者 李娜） 24日，本报C05版
《液化气爆燃，炸飞阳台窗户》报
道了卧龙小区的李女士家液化
气爆燃一事。24日下午，李女士
和丈夫正为了医药费愁眉不展，
新华保险的工作人员突然到访，
要提前预付理财保险金，夫妻俩
顿时懵了，不知道是怎么回事。
原来，李女士三年前买的一份保
险帮了大忙，而她居然忘了买过
保险这回事。

“您是李女士吧？我们是新
华保险的工作人员，从《齐鲁晚
报》的报道中得知您家中出了意
外，特意来看望一下您。另外，我
们收集了一些材料，为您预付一
部分保险金。”当新华人寿烟台
中心支公司运营管理部的张啸
远说完上面的话后，躺在病床上
的李女士和一旁的丈夫王先生
都愣住了，“我们没买燃气保险
啊。”

23日早上6点多，李女士家
中发生了爆燃事故，刚生完宝宝
两个月的她，全身烧伤面积达到
12%。爆炸震碎的玻璃，还划伤
了2个月大儿子的脸。住院第二
天他们就已经花了1万多块钱，
这对外地来烟打工的家庭来说，
无疑是个大灾。“去年刚买了房，
贷款几十万。再加上生孩子花
钱，现在用的钱都是东拼西凑来
的。”王先生说。

家里正是缺钱的时候，就有
人来送钱了，难道是天上掉馅饼
了？王先生一家都很纳闷。

当保险公司工作人员再次
核实了姓名和住所后，李女士才
想起来，自己的确买过一份新华
保险。“那是三四年前的事了，我
姐妹买了新华人寿的保险，我跟
着一起买的。具体买的什么险我
记不清了，更不知道这个保险还
能给我报医药费。”李女士说。

据了解，新华保险将先预付
1万元给李女士，其他费用会根
据医院治疗费用再进行理赔。

“我都不知道说什么好，真的是
没想到。”正为医药费犯愁的王
先生不停地说着谢谢。

新华保险烟台中心支公司
通过本报得知了本次爆燃事故，
确定了客户身份，便主动到医院
了解情况。

“按照正常流程，应该是客
户住院结束后，客户到公司申请
理赔，我们再进行调查核实走理
赔程序。但出现这种突发事故，
我们启动了应急响应机制，对理
赔保险金进行预付，帮他们渡过
难关。”张啸远说。

据介绍，李女士2011年在新
华保险购买了《荣耀人生两全保
险（分红型）》保险产品，附加了
意外医疗和住院医疗。即在保险
满期后能够领取生存保险金(基
本保险保额和累计红利二者之
和)，同时在保险期间内能够享
受意外医疗和住院医疗保障。李
女士在本次事故中的损失可以
从《附加意外伤害医疗保险》、

《附加住院费用医疗保险(2007)》
两份产品中得到相应理赔。

24日，记者与李女士的丈夫
王先生通电话，王先生两个多月
的儿子一直在哇哇哭。王先生
说，特别担心儿子的听力出问
题，但一直也没接到医院给出的
去做听力检查的通知，一打听才
知道，医院的机器坏了，可能还
没修好。

家里发生爆燃后，一家人都
在医院，家里没人照应。王先生
的母亲昨天从临朐赶过来，岳母
也过来帮忙。“明天我父亲也过
来，看看把家里收拾一下，再找
找相关部门，这么大损失愁得不
行。”王先生说。

王先生怀疑是家里马桶旁

边一个下水道里冒出的沼气导
致了爆燃。记者23日在王先生家
楼前也看到一个化粪池的井盖。
虽然芝罘区安监局的工作人员
去了王先生家检查事故原因，但
爆燃是否与沼气有关，安监局没
有给出答复。

本报记者 张倩倩

疑疑为为下下水水道道冒冒出出的的沼沼气气引引发发爆爆燃燃

2288年年没没户户口口，，小小伙伙结结婚婚成成难难题题
户籍科工作人员称出生地提供相关证明，可在烟台补办户口

本报热线6610123消息（记
者 尹海涛）“和男朋友相恋
6年，却因为他一直没有户口，
我们俩的婚事只能一拖再拖。”
24日，市民陈女士向本报求助
称，男朋友小金28年来因为一
直没有户口，工作难找、出不了
远门，生活有诸多不便不说，眼
下两人的婚事更是让他们着
急。

陈女士介绍，16年前，小金
跟随母亲从吉林来到烟台生
活，那时候年幼的小金就听母
亲说自己没有户口，三年后小
金的母亲因为车祸去世，留下
了小金在烟台独自漂泊。

“因为母亲的离开，男朋友

受不了打击，离开烟台在外地
呆了一年。”陈女士说，小金一
年后回到烟台，发现当时和母
亲租住过的房子因为拆迁已经
盖起了大楼，留在房子里的母
亲的证件等物品已经无从寻
找。

“那时候男朋友只有16岁，
在烟台没有亲人，自从来到烟
台后在吉林那边的亲人就断了
联系。”陈女士说，8年前他和男
朋友相识，如今相恋6年，男朋
友已经28岁，婚事成了两人最
头疼的事。

“每次说起这些事就特别
心疼他，因为没有身份这些年
不知道换了多少工作，人事档

案没有，任何社会保障都没有，
甚至出不了远门，总之做什么
事都不方便。”

“现在我们俩人的生活越
来越好，去年男朋友在烟台买
了房子，当然房子是在我的名
下，因为他没有身份。”陈女士
说，这么多年因为没有身份，遇
到了很多困难，“唯独一拖再拖
的婚事，让我们俩越来越着急，
一直想补办身份证和户口，但
是困难的是没有人能够证明男
朋友的身份。”

在小金的记忆里关于自己
身份只有这些信息：他出生在
吉林省公主岭市秦家屯镇，母
亲的名字叫金美静，父亲等亲

人信息没有任何印象。
据烟台市公安局户籍科一

位工作人员介绍，鉴于这种情
况，如果其出生地派出所能够
出示相关证明他本身没有户口
或者户口丢失，烟台这边可以
为他补办身份证和户口。

随后记者联系了公主岭市
秦家屯镇派出所，工作人员称
口头上说是出生在这里肯定不
行，必须找到亲人证明他的身
份，调查核实清楚后才能出示
相关证明，最好是来当地先寻
找亲人。

“这么多年没联系了，找到
亲人无疑是大海捞针，但是这
是唯一的希望。”陈女士说。

鲁东大学西山森林

火情被成功处置

4月24日11:35许，烟台市鲁
东大学西山发生山林火情，市、
区森林防火指挥部组织专业力
量全力扑救，截至15：00，明火已
被扑灭，起火原因及损失正在调
查中。

隧道接连发生

两起四车追尾

本报热线6610123消息（记
者 于飞） 24日早上，魁星楼
隧道自西向东车道里发生了两
起四车追尾事故。“前车突然减
速，我没控制好就撞上了，幸亏
撞得不严重。”车主李先生说。据
33路公交车司机说，早上7点半
后，因为追尾事故引发了隧道里
的轻微拥堵。

《液化气爆燃，炸飞阳台窗户》追踪

相关新闻

王先生代替妻子填理赔申请书，新华人寿预付1万元保险理赔金帮他们渡难关。 本报记者 李娜 摄
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