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本报记者 李玉涛

1990 年出生的刘文敬，虽然年龄小，
但在日照供电公司已是一名“老兵”了。由
于上学早，2010 年，刚刚 21 岁的刘文敬
本科毕业，当年 8 月份，她入职日照供电
公司。

这 3 年多的时间，她一直在营销部市
场及大客户服务室营业班工作，主要负责
居民更名、电表校验、资讯查询等工作。

刘文敬是个“爱管闲事”的热心人，正
是这份热心，让她在工作岗位上收获感
动，收获友谊。

“有一天晚上我值班，一个外国人用
我们的 24 小时自助终端交电费，可能是
操作失误，电卡被吞了，可把那个人给急
坏了。”刘文敬说，当时其他部门的同事都
已下班，幸亏她英语水平较高，在与外国
朋友交谈之后得知了他的遭遇。她帮忙给
联系了同事，最终把这位客户的卡给拿出

来，并交了费。
“后来知道这个外国人是一个培训学

校的老师，他有时候去新玛特，还会过来
玩玩。”刘文敬说，类似的情况不在少数，
有的客户直接把钱给她让代缴电费。“这
种信任很让我感动。”刘文敬说。

还有一件事情让她在日照供电系统
很是“出名”。2012 年冬天，公司组织去五
莲县特殊教育学校，给孩子们送去了急需
的毛巾、脸盆、水彩笔等。

孩子们虽然不会说话，但那渴望交
流、想表达感激之情的眼神打动了刘文
敬。从那天开始，她决定自学手语，再次来
到这里后，可以用他们的语言与他们进行
交流，还有在营业厅工作遇到聋哑人有服
务需求也可以派上用场。

此后，刘文敬利用晚上的时间，从网
上下载手语课程，自学手语。“虽然聋哑人
并不多，但所学到的知识只要能用上一
次，都能感受到很大的价值。”刘文敬说。

日照供电公司营销部刘文敬：

自自学学手手语语献献爱爱心心

本报记者 辛周伦

上班最早，下班最晚，工作又脏又累，
这是很多人对护士工作的评价。然而，在
日照市东港区医院普外科干了半年助理
护士的焦杰，却在这个岗位上感受到幸
福，“能够守护病人的健康，我觉得自己的
工作很有意义。”

4 月 24 日早上 10 点，在东港区医院
普外科的护士站，记者见到了焦杰。天蓝
色的口罩、白色的护士服，生发出一种文
静的淑女气息。出生于 1992 年的焦杰毕
业于日照市卫校，2013 年 7 月份，抱着做
护士的梦想，义无反顾来到了这里。“助理
护士虽然不同于真正的护士，但毕竟离护
士近了一步。”焦杰说。

一提起自己的工作，她的脸上闪现出
90 后的俏皮。“觉得挺好的呀，特别是听
到病人和家属说，这个护士非常好，就觉
得很开心呀。”说着，她咯咯地笑了起来，

笑容里满是纯真。
焦杰告诉记者，每天早晨 7 点半一上

班，就开始一天的忙碌。帮患者整理床铺、
查房，对住院病人进行血压、脉搏、体温等
常规检查，辅助医生为患者治疗。“护士工
作非常琐碎，哪里有需要就要去哪里。赶
上病人多的时候，我们就不停的奔赴在病
房和护士站之间，遇到一些重病患者，还
要做好安抚工作，缓解病人焦躁的情绪。”
焦杰说。

护士很辛苦，但她的口中并没有说过
一个累字，她强调更多的，是责任、是义
务，这份敬业精神，让记者感到敬佩，“当
护士，耐心、细心、爱心，是必须具备的素
质，我们要对得起病患的信任。”

短短的十分钟，焦杰就 2 次进入病
房换药，其中一位患者丁阿姨告诉记
者，“这位护士非常细心，态度也好，每
次都是笑嘻嘻过来，我看着她心情就格
外好。”

东港区人民医院助理护士焦杰：

细细心心耐耐心心有有担担当当

个人简历：刘文敬，女，
1990 年生，临沂郯城人，2010

年大学毕业，考入日照供电公
司。

工作感悟：你用电，我用
心。用心服务每一位客户，让
客户满意。只要真心付出，就
能收获感动。

个人简历：焦杰，女，1992

年生，毕业于日照市卫校，目
前在东港区人民医院普外科
任助理护士。

工作感悟：能够守护病人
的健康，我觉得自己的工作很
有意义。
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