
见到泰安中兴驾校董事长
胡波先生的时候，他刚刚泡好茶
叶，古色古香的实木茶桌精致优
雅，红木八仙桌更显主人的沉稳
大气。胡波董事长的年轻远超记
者想象，茶香静心，故事引人，一
杯红茶香气袅袅，听胡波董事长
讲述中兴驾校成长和创新，别有
一番风味。在泰安中兴驾校，让
学员真正感受到尊享新服务，驾
驶新体验，炫出新生活的感觉。

环境优雅、周到细致

人性化服务

从胡波董事长的办公室，到
泰安中兴驾校报名服务大厅，都
采用了中式装修风格，红木家具
古色古韵，环境十分舒适，让学
员在学车过程中真正体验宾至
如归的感觉。

为方便学员学习，更好地为
学员在学习驾驶中提供优质服

务，2013年，中兴驾校对训练基地
进行了基础设施的改建和完善。
加大绿化面积，建设花园式、多
功能、现代化的综合性训练场
地，增加了学员休息室和多功能
厅，综合服务中心和多功能服务
大厅也正在建设，随后综合服务
中心便可投入使用。

中兴驾校又新购置了多辆
全新班车全程接送学员，保障学
员准时到达训练基地练车。确保
学员的训练时间。目前，校内有
桑塔纳、捷达、一汽解放等多种
教练车及透明汽车模拟器供学
员学习。拥有先进的科目二驾驶
模拟机和科目三语音播放器确
保学员过关率，为学员提供良好
的学车环境。

教练员对初学者实行“手把
手”教学的方法，为学员耐心讲
解、指导示范、在细节上为学员
把关，提高学员的训练效果。同
有些驾校里教练员不文明教学

的现象相比，中兴驾校为教练员
制定了教学行为“五条禁令”和
廉政服务“五项承诺”，坚决杜绝
教练员“吃、拿、卡、要”的现象，
以保证教练员为学员提供最优
质的服务。“我在中兴驾校学车
的时候，从来没见过教练接受学
员请客的情况，甚至连一包烟也
没收过，老师讲的也非常细致。”
一名学员说。“驾驶培训行业本
身就是为百姓服务的，是服务行
业，就是为社会培养合格驾驶员
的，所以教练员更要严于自律，
中兴驾校一向坚持‘学的是技
术，教的是朋友的原则’。”胡波
董事长说。

设备先进，特色班制

个性化学车

中兴驾校2006年建校以来，
培训模式多样，学校设施设备不
断完善，并根据不同层次的学车

人群设置了个性化学车班制。现
设有长训班、双休班、夜训班、假
期班，另设了VIP星级班、VIP贵
宾班以及自主预约班，用以满足
各个需求层次的学员。

VIP星级班是中兴驾校个性
化班制中极受欢迎的一个班制，
在实行中也取得了很大的成功。
星级班学员可享受以下好处：由
特选优秀教练员对学员进行单
人单车一对一小班化教学；客户
服务经理全程跟踪服务，为星级
班学员提供学车安排及相关咨
询；考试各环节适当优先安排；
赠送学习资料；班车队提供接送
服务；提供免费午餐及冷热饮
品；赠送人身以外伤害保险；免
交一次熟悉场地费。

VIP贵宾班则可以享受到更
加贴心的服务，在星级班服务的
基础上更进加周到：由特选优秀

“泰山文明号”教练员随时随地
恭候学员，单人单车一对一培
训；副校长和客户服务经理全程
跟踪服务；考试环节绝对优先安
排；赠送学习资料；免交体检费
和照相费；专车接送服务；享受
免费午餐及冷热饮品；获赠人身
意外伤害保险；免交补考费及熟
悉场地费。

胡波董事长告诉记者，中
兴驾校开设的VIP贵宾班、VIP

星级班、VIP商务班，真正为学
员创造最高效的练车条件，最
快的考试通道，提供多种便捷
的约车方式，让学员能够利用
空闲的时间学车，避免因学车
耽误工作而造成的经济损失。
学车领域将为学员提供符合自
身需求的服务，让学员真正领
略中兴驾校的特色化教学和服
务质量，满足学员高层次的品
质要求。“现在有很多学员都选

择了VIP星级班学车，其中有很
多来自外地的学员前来报名体
验这种特色班级。”

自主预约班是中兴驾校又
一特色班制。中兴驾校配备了多
媒体预约系统，教练员信息全部
公开，学员报名后刷身份证进入
系统便可查询教练信息，然后进
行预约练车。这种触摸屏预约是
中兴驾校继电话预约和网上预
约以及客户经理预约后，推出的
最新预约方式。“所有教练员的
信息都在系统里，学员可以根据
自己的情况预约教练、时间和车
辆，非常方便。”

理念新颖，创新模式

一直“走出去”

中兴驾校自建校来，在规
模、培训质量、考试合格率在泰
安市驾培行业一直名列前茅，离
不开整个团队先进理念与果敢
创新。

胡波董事长表示，中兴驾校
不断学习借鉴其他省市优秀驾培
学校技术经验，结合自己的实际
情况进行创新突破。中兴驾校计
划下一步与银行进行合作，每辆
教练车配备移动POS机，近期准
备在泰安驾培中率先推出“先学
车，后付费”的学习模式，学员先
学车，然后对教练进行综合评价，
满意后可直接刷卡付费，不用再
为缴费而耽误学员的宝贵时间。

中兴驾校也会尽快投入电
话营销服务，专门处理学员意
见、建议以及投诉等问题。

“在驾培路上，要有新思路、
新方向、新模式，更要一直‘走出
去’，盈利是一个方面，创造价值
才是最重要的。”胡波董事长说。

（杨思华）
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