
交通事故后，车主和保险合同产生不少纠纷

签签订订车车险险合合同同 看看清清免免责责条条款款
24日，记者从泰安中院获悉，该院2014年已审理的机动车交通

事故责任纠纷二审案件结案数37件，其中，仅是涉及保险公司的上
诉案件就有21件，占到总数的56 . 7%。法官称为减损是保险公司上
诉主因，专家提醒签合同前一定细读免责条款。

本报记者 侯峰 赵兴超 通讯员 钱幸

2012年11月，肥城的
孙某驾驶轿车与孟某驾驶
的三轮载货摩托车碰撞，
致孟某及乘坐人孙某某二
人受伤，两车损坏。孟某某
经送医院抢救无效于次日
死亡。肥城市公安局交通
警察大队认定被告孙某与
孟某某分别承担事故的同
等责任，孙某某无责任。

因肇事车投保有交强
险及商业险，某保险公司

应在交强险限额内依法予
以赔偿；交强险限额之外
的损失保险公司应按照商
业险合同在商业险赔偿限
额内依法承担孙某应在交
强险限额外对孙某某承担
的赔偿责任。两个保险公
司要赔偿24万余元。

可是保险公司却认
为，根据孙某的出生日期，
交通事故发生时的年龄不
满60周岁，也未达到国家

规定的退休年龄，其主张
被抚养人生活费没有事实
和法律要求的年龄条件，
同时没有任何相关证据证
明其丧失劳动能力又无生
活来源，因此保险公司想
减少对孙某的赔偿金。

为拿到赔偿金，孙某
不得不起诉保险公司，直
到2014年1月，法院作出终
审判决，孙某才最终确定
了赔偿金数额。

出现交通事故 赔偿金不好拿

出了事故却
难拿到赔偿金
是 困 扰 当 事
人 的 大 问
题，近日，
泰安中院
的 法 官
就 讲
述 了
这样
的案

例。
2013年，泰安一男子驾

驶轿车与一辆由东向西行

驶的电动车发生碰撞，造成
电动车主腿部受伤。公安局
交通警察支队经过处理后
认定男子驾驶机动车未按
规定让行是事故发生的直
接原因，应当承担全部责
任，电动车主无责任。

因为男子的轿车投保
了交通事故责任强制保
险，原审法院根据事实和
证据，判决保险公司在交
强险范围内赔偿其损失，
而超出交强险范围部分则
由男子承担赔偿责任。判

决后，保险公司不服，以赔
偿数额过高、一些费用不
应支持等理由上诉至中
院。经过二审调解，双方达
成调解协议，保险公司根
据协议进行赔偿。

24日，记者从泰安中
院获悉，截止到目前，该院
2014年审理的机动车交通
事故责任纠纷二审案件结
案数共37件，其中，仅是涉
及保险公司的上诉案件就
有21件，占到总数的56 . 7%。

上诉案件保险公司占一半多

泰安中院的法官介
绍，交通事故责任纠纷中，
二审保险公司上诉多一直
是个难点问题。

保险公司上诉多的现
象有多方面的原因，有些
保险公司内部考评机制存
在部门利益，为避免个人
担责，保险公司工作人员
出于推脱责任的考虑提起
上诉。保险公司对于免责
条款、保险责任的范围和
赔偿标准等问题有自己公
司内部标准，对于一审不
同于他们观点的判决，往
往提起上诉。

“即便已经多次得到
同样的判决结果，同类型
案件，保险公司也会在上
级的统一部署下提起上
诉。目前，一般案件上诉成
本较低，部分保险公司希
望通过二审调解达到减损
的目的，这也是一方面的
原因。”法官说。

据了解，考虑到此类
案件受害方多是社会弱势
人群，常常或伤或亡，泰安
中院采取与交警联动的方
式，及时调查、取证，保证
案件事实清楚。同时，加强
对于保险公司的调解工

作，针对保险公司上诉多
的问题，及时与本地保险
公司沟通，对外地的保险
公司，推广电话调解、短信
调解等方式，同时通过同
类型案件相同裁判结果的
倒逼，督促其内部建立合
理的考评机制。

“同时投保交强险和
第三者责任商业保险的机
动车，如果发生交通事故
责任纠纷，我们把商业险
纳入纠纷中调解处理，积
极维护当事人的合法权
益。”泰安市中级人民法院
法官说。

减损是保险公司上诉主因

“投保时一定要仔细
询问、听取条款解释，尤其
是免责条款，以免未来理
赔时产生纠纷。”一位业内
人士介绍，《保险法》规定
保险公司对免责条款有明
确说明义务，可以书面或
口头的形式说明。

现实中，保险公司往
往提供投保人签名的确认
书来证明已书面进行明确
说明，一些车主因为没有
弄清具体免责条款，只能
斥责保险公司使用‘霸王

条款’”。
“一些保险业务员为

省事，往往未对免责条款
进行口头说明，只在投保
单上对免责条款进行提示
及说明，并要求投保人签
名确认。”据介绍，一些投
保人因工作繁忙，顾不上
仔细听或仔细看合同条
款，买保险时就按保险业
务员的要求签名。这样一
来，日后发生涉及免责事
由的纠纷时，就容易因保
险公司是否履行明确说明

义务发生争执。
至于车损险、盗抢险

等其他险种，业内人士提
醒车主可根据自身情况购
买。如果自己的车经常在
家和单位之间使用，有很
好的保管场所，可以考虑
不买盗抢险。经常开车在
外，车辆停放没有相对固
定、安全场所的，则应考虑
购买盗抢险。而对于车损
险车主们可以按车辆的实
际价值购买。

签合同前一定细读免责条款

到底哪些具体问题保
险公司不予赔偿？23日，记
者从泰城平安车险、人保
车险、阳光车险等保险公
司理赔部门处了解到，有
10种情况是不能索赔的。

1、撞到“自己人”不
赔。所谓的自己人，包括了
被保险人及驾驶员的家庭
成员。所谓第一者、第二
者，是指保险人、被保险人
( 驾 驶 员 视 同 于 被 保 险
人)，除去这些人以外的，
都视为第三者。另外，在同
一单位名下的车辆发生事
故，有保险公司也不赔偿。

2、涉水熄火二次打火

发动机受损不赔。车辆行
驶到水深处，发动机熄火
后，强行打火所造成发动
机损坏，也属于免责。

3、把负全责的肇事人
放跑不赔。车主与其他车
辆发生碰撞，且责任在对
方，一定要先找对方索赔，
未果时再找保险公司，并
将追偿权移交给保险公
司。

4、改装设备不赔。有
的车主喜欢改装车灯等装
置，殊不知，但凡改装的设
备，保险公司不赔偿，因为
改装对车辆其他部位产生
影响，也会影响理赔。

5、在收费的停车场丢
车将不赔。收费停车场对
车辆有保管职责，车辆损
失及丢失将不赔。汽车轮
胎爆胎后，车辆损失赔偿，
但不赔偿轮胎。

6、车灯独立损坏后不
赔。有保险公司为避免被
骗保，不赔偿单独破损的
车灯特别是大灯。

7、配件丢失不赔。有
的保险公司规定，车辆零
部件被盗不赔，通常规定

“非全车遭盗抢，仅车上零
部件或附属设备被盗窃、
被抢劫、被抢夺、被损坏”
为免除责任。

七种情况保险不赔 投保前先弄清楚
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保险理赔
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