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多措并举提升
为民服务水平

本报讯 近日，国网无棣县
供电公司改革创新，多措并举提
升为民服务水平。该公司对所有
重要客户、居民小区和村庄设立

“电管家”、加强与客户的沟通联
络，及时了解客户用电需求，为客
户提供更加周到、贴心的用电全
过程服务。同时，畅通95598热线，
规范营业窗口服务，实现营业窗
口标准化作业和规范化服务。加
强业扩服务协同，持续推行业扩
契约式服务，确保契约兑现率达
到98%以上。 (张新伟 刘朋豪)

本报4月24日讯(记者 朱
伟健 通讯员 马娟 ) 棣丰
街道办事处李白杨村的咸墨
青老人受二女儿逝世打击，导
致双目失明。儿媳妇谷守荣担
负起照顾婆婆的重任，20年来
没有一句怨言。

咸墨青老人今年已有82
岁高龄，20年前二女儿不幸逝
世，导致老人天天以泪洗面，
突然间右眼红肿不已 ,经检查
被告知眼底视神经萎缩，不到
一年的时间里老人右眼就彻
底失明。在2003年的一天老人
的左眼也出现了与右眼相同
的症状，老人最终双目失明。

为了补贴家用 ,老人的儿
子李金芳在外打零工，每天起
早贪黑，因此家务活和照顾老
人的工作就都压在儿媳谷守
荣的肩上。谷守荣的儿子、儿
媳都有自己的工作，所以小孙
女也交给了她来照管。由于家
里住的是“二手房”,瓦房顶屋
脊部位因灰膏出现裂缝 ,一到
雨季就往屋里渗水 ,丈夫打工
没时间维修,渗水厉害的时候,
谷守荣就冒雨爬梯子上房去
处理 ,梯子直上直下也全然不
顾 ,这对她来说已经是家常便
饭了。

“在俺家孩子小的时候，鸡
蛋都不舍得给孩子吃，都留给
俺娘了。”谷守荣说：“不管生活
多么苦，俺们能吃饱就行。即使

借钱，俺也给老人买水果吃。”
谷守荣每天陪在老人身边，穿
衣、洗脸、喂饭、陪老人聊天。现
在老人的身体不如从前了，腿
软走路不便，经常摔跤，生活近
乎不能自理了，谷守荣就跟婆
婆住在了一起，吃喝拉撒都在
一个炕上。

谷守荣讲到自己的身体
也大不如以前了，经常腰酸背
痛，但是看到老人和孙女就什
么都感觉不到了。谷守荣讲到
自己的小孙女特别听话懂事，
经常帮着自己做家务，给老人
洗手、端水、讲故事、逗老人开
心，把自己的好吃的留给老

人。
“老人一辈子太不容易

了，是一个刚强的人，我既然
嫁过来了，就要把婆婆当亲娘
一样对待，绝不让老人受委
屈。”谷守荣说，“俺家6口人是
一个大家庭，老人还在就是一
家人的福气。”

无棣交警大队开展治理机动车“四非”专项行动

走走企企业业建建台台账账绝绝不不走走过过场场
本报4月24日讯(记者 朱

伟健 通讯员 王殿赟) 22日
上午，无棣县公安局交警大队
认真组织开展治理机动车“四
非”问题专项行动，扎实推动机
动车安全隐患大检查工作深入
开展。

根据全县治理机动车“四
非”问题专项行动工作会议精
神，无棣县公安局交警大队召
开专项工作会议，对工作职责
进行了明确，对各科、室、所、中
队工作进行了部署。首先，大队
各中队分别对各自负责的辖
区，展开了涉及机动车“四非”
问题企业等相关机构全面摸底
排查，对每一处的企业、市场的
排查过程和结果都做了详细记
录，并建立了台账，做到了“不
走过场”、“不留死角”、“不留隐
患”。同时，大队车管所扎实做
好机动车登记、检验环节的检
查工作，从源头强化机动车辆

管理。
无棣县公安局交警大队科

学研判非法改装、拼装机动车
上路时间等信息，以县域路网
网格化管理模式为基础，立足
于“国省道”、“县乡路”、“城区
路”的交通实际情况，以相关科
室、中队为单位，通过固定执勤
与流动巡逻相结合的方式，于
各自负责区域展开对违规车辆
的检查，形成交通安全管理的
高压态势。通过有效的强化对
205国道、239省道及重点县乡
路、城区路等重点路段、重点时
段的交通管控，对加宽、加长大
型货车及非法改装的农用车等
车辆严管、严查、严处，促进了
安全生产，为社会经济发展打
造了一个良好的交通安全环
境。

无棣县公安局交警大队在
科学研判机动车“四非”问题信
息的基础上，积极拓宽交通安

全宣传广度，在组织警力“赶大
集”将交通安全送到群众中的
同时，于农村开辟了交通安全
宣传长廊，通过生动形象的交

通安全宣传画切实强化群众的
交通安全意识，使群众加深对
治理机动车“四非”问题专项行
动的认识。

谷守荣全力扶持婆婆上床。

非法改装的“四非”车辆。

无无棣棣新新添添55个个省省级级规规范范化化司司法法所所
3名司法所所长被省司法厅表彰为“全省优秀人民调解员”

本报4月24日讯(记者 朱伟
健 通讯员 郭庆丽) 近日，
无棣县碣石山、埕口、棣丰、佘
家、小泊头5个司法所被省司法
厅命名为“省级规范化司法所”。
截至目前，无棣县已有8个省级
规范化司法所，创建率达到了
72 . 7%，远远高于全市各县区省
级规范化司法所创建率40%的
平均数。另有3名司法所所长被

省司法厅表彰为“全省优秀人民
调解员”。

据了解，在车王、信阳、海丰
三个司法所被命名为省级规范
化司法所之后，无棣县司法局加
大基层基础建设力度，根据司法
所职能，分别设置了办公室、社
区矫正室、安置帮教室、档案室、
调解室等，全部配备了电脑、打
印机、照相机、录音笔等设备，为

做好各项工作打下了坚实的基
础。不断加强司法所队伍建设，
加大对他们的培训和业务指导
力度。去年以来，各司法所共排
查矛盾纠纷5000多起，调处成功
率在98%以上，把大量矛盾纠纷
化解在了基层。另外，司法所还
承担社区矫正日常工作和刑释
解教人员的安置帮教工作，组织
开展法制宣传教育、参与社会管

理综合治理等工作。
“司法局工作人员在调解矛

盾纠纷时，注重坚持法理并用，
并注重向当事人和周围群众宣
传相关法律知识，起到了“调解
一案、教育一片”的目的。为全县
社会主义法制建设、促进经济发
展、维护社会稳定做出了重大贡
献。”无棣县司法局闫景华局长
说道。

开展深入基层
促提升活动

本报讯 近日，为贯彻落实
党的群众路线教育实践活动要
求，践行“人民电业为人民”的服
务宗旨和 “优质、方便、规范、真
诚”的服务理念，加快推进农网中
低压项目升级改造工程和供电所
管理创新提升工程，国网无棣县
供电公司各职能部室来到基层一
线，开展深入基层促提升活动。该
活动为农村居民用电客户提供更
加稳定可靠的优质电源，提高农
村居民生活水平。

(张新伟 王清华)

国网无棣供电
强化优质服务

本报讯 近日，国网无棣县
供电公司以加强工作作风建设为
契机，紧紧围绕以客户满意为目
的，从客户需求出发，不断探拓新
思路，强化优质服务工作，用实际
行动诠释“你用电，我用心”的服
务理念，大力弘扬“努力超越，追
求卓越”的企业精神，牢固树立

“亲民、便民”的一流服务县供电
企业形象。 (张新伟 王清华)

践行群众路线
开展帮扶活动

本报讯 近日，国网无棣县
供电公司积极践行群众路线，开
展的党员先锋志愿服务队结对帮
扶活动，共组织了十多名共产党
员和青年志愿者，分头将供电优
质服务带到困难群众家中，义务
为他们检查维护供电线路、做农
活，并根据不同家庭的需求为他
们送去部分生活必需品。同时对
困难家庭的情况进行登记，以结
对子的形式对他们进行长期帮
扶。 (张新伟 刘朋豪)

全市营业窗口
服务人员调考

本报讯 日前，国网无棣县
供电公司参加市公司营销部组织
全市营业窗口服务人员调考，由
于我公司积极组织营业窗口人员
学习专业知识，调考及格率100%，
一名同志在考试中获得第九名的
好成绩。通过此次调考，该公司更
加重视营业窗口服务人员的业务
技能培训，提升供电服务质量，认
真贯彻“优质、方便、规范、真诚”
的供电服务方针，积极践行“你用
电、我用心”，更好的服务广大电
力客户。

(杜静 刘朋豪)
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