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今日枣庄

民生

一一条条微微信信引引来来爱爱心心涌涌动动
为帮开洗车店的困难家庭，车主们争相上门送生意

本报枣庄4月24日讯(记者
贾晓雪 韩微 ) “亲们，到哪里
刷车都花钱，刷车请到枣庄市中
区龙头路与华山路交叉处向北
50米数第二家刷车，一对老人带
着两个小孩，非常不容易、刷车
就来吧！”24日，记者在微信好友
圈看到这样一条信息，后在网上
查到市民已经在新浪微博、微信

朋友圈进行了大量转发。记了解
到，从23日开始就有不少市民专
门前去洗车。

24日下午，记者来到了这家
洗车店，见到了这家洗车店的主
人褚大爷和他的家人。据褚大爷
介绍，他今年六十多岁，儿子因为
小时候生了一场病就变得不聪明
了，儿媳妇脊椎出了问题，无法劳

动，老伴年纪也大了，又要照顾
两个孙儿，自己就成了全家的顶
梁柱。

在褚大爷家拥挤的木板房
里，记者见到了褚大爷的两个孙
子。“大孙子的5岁多了，小孙子的
1岁半，但是大孙子不太爱搭理
人，还经常挠耳朵，有时候整夜都
睡不着觉，之前去医院查过也没
查出什么原因，小的时候还经常
喊爷爷奶奶，现在跟他说话他也
不理。”褚大娘告诉记者。除此之
外，记者还了解到，因为孩子有时
候大小便不能自理，所以直到目
前都没有送去幼儿园学习。谈到
孩子的病，褚大娘向记者表示，希
望能够给孩子好好瞧瞧，是不是
得了什么病，就算家里拮据也一
定尽力将孩子治好。

当记者询问是谁首先在网上
发布此条信息时，褚大娘说自己
也不清楚。“自从昨天开始就有拿
着手机来洗车的，还问我们是不
是照片上的那家洗车店，我看到
手机上还有我孙子的照片。”褚大
爷向记者说：“今天还有一个孕妇
过来洗车，也是专门按照手机上
的地址找来的，我们家洗车一直
都是10块钱，那个客人洗完车硬
塞给我20块钱，今天还有几位过
来洗车的，听说是朋友推荐过来
的，洗完车有的要给我15块，有的
要给20块的我都没要。虽然非常
感谢大家的好意，但我们家还种了
几亩地，维持生计还能说的过去，
我们不求赚多少钱，只求把大孙
子的病看好。”

此外，也有市民向本报记者
反映，当天中午在褚大爷家的洗
车店门口有客人排起了队，都是
在网上看到了热心网友发布的
消息后专门前来洗车的。

拿起热线

你问我答

关键词：空挂户
市民：老家在峄城农村，有

峄城区城市户口，为何给孩子
落户城区还要出示房产证？

记者咨询：并非需要出示
房产证，是确认是否是空挂户。
如果这位市民在城区有住房或
是租住房，可以将孩子户口落
在住房或租住房所在当地派出
所，如是租住房，需出示相关租
赁合同。如果是空挂户，也就是
在城里既没有住房也没有租住
房，按照原则，需迁回原籍落
户。

关键词：拥堵
市民：BRT有专用车道，为

何还要在道路优先，经常很多
车在路口等一辆BRT通过，特
别是在光明路立交桥路段，导
致其他车道拥堵，这样是不是
很不合理。

记者咨询：道路路权应以
车辆乘载的人数来划分，公交
车特别是BRT相对而言乘坐的
人数更多，因此，BRT优先就是
百姓优先。当然只要优先就会
对行人造成一定的影响，也希

望市民能够理解。BRT的信号
优先也不是绝对的，交通部门
也在逐步调整，例如在高峰期
对市内几个主要路口进行了调
整，在上下班高峰已经没有信
号优先了。

关键词:养老金
市民：城乡居民如何领取

养老保险金，个人缴费标准有
哪些。

记者咨询：养老金领取包
括基础养老金和个人账户养老
金。年满60周岁、按规定缴费的
城乡居民，可按月领取60元的
基础养老金。个人账户养老金
的月计发标准为个人账户全部
资金积累额除以139。参保人死
亡，其个人账户余额，除政府补
贴外，可以依法继承。个人缴费
标准为12个档次，分别为100

元、200元、300元、400元、500元、
600元、700元、800元、900元、
1000元、1500元、2000元、各区
(市)可根据实际情况增设缴费
档次。参保人自主选择缴费档
次，按年缴费，多缴多得。

本报记者 白雪岩 整理

市民用洗车的方式帮助诸大爷一家。 本报记者 贾晓雪 摄
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