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安安隔隔离离护护栏栏前前还还得得多多问问问问
□冯燮

近日，康润家园小区居民
反映天桥区泺安路正在安装隔
离带，致使该小区居民回家需
绕行一站路，很不方便(详见4月
28日《齐鲁晚报》C04版)。道路上
设置隔离护栏，目的在于防止乱
穿马路、车辆乱调头等，以提高
道路通行能力，保证道路交通安
全。然而因为加装了护栏后，居
民回家需绕行一站路很不方便，
泺安路上的护栏准备安装，就
遭到居民的强烈反对。

居民的强烈反对可以理

解，现实中由于不方便通行，护
栏被撕开豁口的情况时有发
生。尽管撕开护栏者破坏公
物、妨碍交通安全，应该受到
谴责甚至惩处，但仅谴责行人
自身素养低、安全意识淡漠、
不遵守交通规则等陋习解决不
了问题。

现实中，很多地方的交通
设施设置得不科学、不够人性
化，即使有良好素养的人，也难
以循规蹈矩地行走，况且如果
真的方便，大多数人是不愿意
冒着被车撞引发交通事故的危
险去乱钻护栏、翻越护栏的。

对一个城市来说，完善人
性化的公共设施设置是城市
文明的标志。我们以往的交通
规则、交通设施设置，很多都
是按照机动车本位的思路来
设计的，没有很好地体现出对
行人路权应有的尊重，所以，
才既加大了行人违规的可能
性，也给规则制定者增加了管
理难度。

好在天桥区交警部门表
示，针对康润家园居民反映的
情况，再进行实地查看，是否有
必要保留这处出口。这肯定能
让居民暂时安心了。据报道，交

警部门工作人员表示，泺安路
上加装护栏主要是为居民安全
考虑，该路来往车辆比较多，车
速又很快，不宜开太多口子，经
过调研，只留出了部分出口。由
此说明，此前的调研，没有涉及
康润家园居民，所以才有了后
来他们的“强烈反对”。希望以
后遇到类似情况，有关部门能
提前考虑到附近居民的需求、
征询居民意见，把调研工作做
得细致再细致些，把问题尽量
解决在前，这样才能更好地为
民服务，也有利于职能部门自
身工作的开展。
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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

厕所里着火了？

@宋振东：日前，笔者到济南
奥体中心体育场看足球比赛，中
场休息时去厕所，刚到门口，就看
到从厕所里面往外直冒烟，还以
为厕所里着火。进去一看，原是八
九个球迷和保安正在里面吸烟，
烟雾缭绕，呛得人喘不过气。地面
上被扔得到处是烟头，有的小便
池里也有五六个烟头。1996年出
台的《济南市公共场所禁止吸烟
的规定》中明确规定：禁止在体育
馆、图书馆、电梯间、公共交通工
具等九大类公共场所吸烟。希望
少数烟民严格遵守“禁烟令”，别
在公共场所“呛”了大家。

给电费通知单点个赞

@付黎明：近日下班回家，经
过楼道时，发现墙上贴出了电费
通知单。以前，电费通知单上会出
现你的详细资料，包括姓名等，让
人觉得隐私暴露，颇为尴尬。我亲
眼见过一位出差回来的邻居气愤
地一把将通知单撕掉。而现在的
通知单就避免了这一问题。电费
理应按时交，但部分迟交电费人，
并非出于故意，出差或长途旅行
都会造成晚交费的情况。像这种
保护消费者隐私的通知单，看起
来挺“善解人意”，该给点个赞。

“吃货”摘山上槐花太自私

@辛玉：28日上午到英雄山
爬山游玩，看到一些人见山上的
槐花布满枝头，就肆意折断树枝
采摘槐花，弄得地面上断枝和枯
萎的槐花随处可见，让人心疼不
已。山上的槐树不但能点缀环境，
还能防止水土流失。个别游客为
了满足自己的口欲而随意折枝采
花，显得自私自利。公共环境需要
大家共同维护，保护山上的槐树
是游客义不容辞的责任义务，同
时也体现出一个文明市民应有的
素质修养。
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条条幅幅标标语语应应多多些些文文化化味味

□朱文兴

日前，笔者在泺源大街趵
突泉南门东侧公交站等车时，
发现马路中间交通隔离带上
有一条“万水千山总是情，不
扔垃圾行不行”条幅标语。这条
标语比较押韵，字体也很大，视
觉冲击力强，至少在附近公交
车站候车的市民和游客都能看
到，对于引领和约束行人不随
手乱扔饮料盒、矿泉水瓶等垃
圾，肯定会发挥一定的作用。

但看了这条标语，笔者总
感到似乎欠缺点什么。缺些什
么呢？应该是文化味。这条标语
虽然押韵顺口、指向明确，但两
句之间逻辑关系不够紧密，尤
其是“不扔垃圾行不行”这样的
文字表述，笔者认为过于直白、
不够含蓄隽永，且口气也显得
很无奈，有点对群众不信任的

感觉，让人看了感到不舒服。
有一条与此内容大致相同

的条幅标语是这样写的：“走遍
千山万水，只留脚印一串。”这
条标语，显然包涵着引领和规
劝旅游者在景点不要乱涂乱
写、不要乱扔垃圾的内容，但却
没有直白地从字面上写出来，
而是用“只留脚印一串”六个字
来表述，既含蓄却也很明白，显
得很有文化品位。好的条幅标
语公益广告理应如此。

建设美丽泉城、创建文明
城市，核心是文化。条幅标语公
益广告是展示一个城市文化品
位和城市形象的重要窗口，期
待有关部门能重新审视一下本
系统、本辖区的公益广告和标
语，不仅要提升公益广告制作
的硬件质量，还应做好内容语
言设计，让条幅标语公益广告
主题更明确、文化味更浓一些。

□悠然

日前，笔者带几位外国
朋友到南部山区游玩，到达
景区后，为让外国朋友尽可
能多地了解景区美景，便想
请一位英语导游员全程随
同。但出乎意料的是，景区内
却找不出一位能够胜任的导
游员，无奈之下笔者只好自
己兼职。

济南有着丰富的历史人
文景观和泉水资源，尤其是
近年来多景区硬件建设不断
提升，吸引了全国各地游客
慕名前来。能不能使泉城济
南的特色景观和泉水文化不
打折扣地为外地游客了解、
熟知？硬件设施建设得好是
一方面，过硬的导游服务也
是很重要的方面。

据笔者了解，上述导游

服务跟不上的情况在济南并
不少见。许多地方仅仅设有
汉语导游，即使设有英语导
游的公园景区，专业性也不
够。这些情况将在很大程度
上影响济南的旅游产品质
量。今年8月，济南将举办第二
届泉水节，届时除了吸引全
国各地的游客，应该会有不
少外宾到济南参观游览。如
果上述问题不解决，势必会
让外国客人失望。

眼下“五一”临近，笔者
认为，省城的公园景区应增
设英语、韩语、日语、俄语等
外国语的导游员为广大游客
服好务。除此之外，还应充分
完善景区的标识牌、网站信
息等语言提示功能。同时，相
关部门需做好监督检查，确
保济南的旅游不因“导游”而
打折扣。
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