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今日济南

都会

咨咨询询物物业业服服务务问问题题，，明明来来泉泉城城广广场场
本报4月28日讯(记者 喻雯 实习生

陈淑毓) 4月30日，山东省暨济南市“物
业服务年”活动启动仪式将在泉城广场举

行，市民有物业管理服务方面的问题，届
时可前往咨询。

记者了解到，《山东省物业管理条例》

颁布实施5周年，为深入推动法规贯彻落
实，提升全省物业服务水平，省住房和城
乡建设厅将在全省范围内开展山东省“物

业服务年”活动。4月30日(星期三)上午9

时，将在泉城广场集中开展政策宣传、业
务咨询、物业服务技能展示等活动。

没没及及时时网网签签，，买买二二手手房房陷陷两两难难
受“限二禁三”影响，办不下证退不了房

四年前买房

一直没网签

“自己花了钱，可房产证上是别人
的名字，没法过户，我该怎么办？”2010
年6月，李先生买了朋友一套37平米的
房子，当时一次性付款27 . 5万元，计划
出租出去贴补父母。

当时，李先生朋友的房子也刚买
不久，没有办下房产证，李先生就找了
一家中介，跟朋友签订了买卖合同，没
有去房管部门办理网签备案等手续。

“当时听说房产证在2012年底
就能办下来，合同也约定办下房产
证后再办理过户。”李先生说，他一
直等到2013年底，他朋友的房产证
才办下来。

正当李先生去办过户时，新的问
题又出现了：他名下目前已有两套房
子，根据济南的限购政策，没法再买第
三套房，自然也没法办有关手续。

“当时谁能想到2011年会突然出
来一个限购令呢？”李先生很是为难，
如果没有限购政策，他是可以再买的。
现在弄成这样，他真是进退两难。

算来算去，李先生不想退房，四年
前20多万买的房子，现在肯定涨了不
少，退掉根本不合适。此外，出于朋友
关系，他也不想折腾去退房。

李先生说，他原打算把房产证过
户到父母名下，但父母的户口在青岛
老家，在济南没交过社保，也没有纳税
证明，没有买房资格。自己的孩子又太
小，才5岁，需要监护人具备购房资格。
这样一来，左也不是右也不是，实在是
太为难。

限购实施后

无法再过户

李先生这种情况该如何解决？济

南房屋产权登记中心有关工作人员表
示，根据济南限购政策要求，合同网签
时间在2011年3月1日13时之前的，不
受限购政策限制，这一时间之后网签
的一律执行限购细则。

像李先生这种情况，2010年6月签
买卖合同时，房子不具备网签条件，因
为他朋友的房子没有进行房产登记也
没有房产证，像这样的二手房买卖无
法办理网签手续。

“严格来说，李先生签订的合同是
无效的，当时的房子不具备交易条件，
这种私下的买卖不受法律保护。”该工
作人员说，如果当时买的房子办下房
产证，就可以正常办理网签过户等手
续，这样就可以赶在2011年3月1日之
前，就不受限购政策的影响。

根据“限二禁三”的政策，李先生
购买的朋友的房子，无法再办过户手
续。

非网签合同

无法办手续

除了李先生这种二手房买卖因网
签问题导致无法过户外，记者了解到，
也有不少市民购买新房，由于个人或
开发商原因，没有及时网签，在中间遇
到限购政策后，想再办理网签时，受

“限二禁三”影响，也陷入了“办不下
证，退不了房”的两难境地。

对此，市建委有关工作人员说，网
签是买卖双方唯一的签约渠道，网签
合同是商品房买卖中唯一的合法合
同。房地产开发企业对取得《购房家庭
住房情况证明》的购房人，要及时通过
房地产信息系统与购房人网签。非网
签合同将无法办理合同备案、商业贷
款与住房公积金贷款等手续。

限购政策要求的“2011年3月1日
13时之前签订合同，不受限购政策限
制”，指的也是“网签合同”。

设不正当收费项目或被媒体曝光

44家家物物业业企企业业一一季季度度被被扣扣分分
本报4月28日讯(记者 喻雯 实习生

陈淑毓) 28日，记者从济南市住房保障管理
局获悉，一季度全市物业服务企业信用计分
情况已进行公示，12家物业服务企业分别获
得1-15分的信用加分，4家物业服务企业则被
扣罚3-6分的信用分。对被减信用分的企业，
市住房保障管理局要求其对存在的问题逐一
制定整改方案，限期整改到位。

记者了解到，根据《济南市物业服务企业
信用信息档案管理办法》，物业服务企业信用
等级评定实行加减分制，基准分为100分，一
级资质加10分，二级资质加5分。按照企业信
用得分由高到低划分为优秀、良好、合格、基
本合格、不合格五个等级。企业的信用等级也
与企业的资质监管有一定关系。原则上，良好
等级以下的企业不予晋升资质等级。其中，不
合格企业将被重新审核资质，并根据违规情
况由城管部门作出注销资质等处罚。

28日，市民李先生向记者反映了一
件买房的烦心事：2010年6月，他买了一
套二手房，当时没办网签，2013年房产证
办下来再准备办理网签过户时，又出现
了新问题，2011年济南出台限购政策，他
的名下已有两套房子，根据“限二禁三”
的要求，新买的这套房不是在2011年3月1
日之前网签，无法再办手续。“房子不想
退，又办不了房产证。”李先生为此陷入
两难。

楼市喻闻

企业名称 项目名称 计分依据 计分分值

济南创信物业

服务有限公司
华森碧云天

违规设立不正
当收费项目、扩
大收费范围、提
高收费标准、重

复收费

扣罚6分

山东铂盛商业

物业管理有限

公司

圣凯财富广

场
具体物业服务

行为被市级新

闻媒体曝光且

查证属实

扣罚3分

上海虞新物业

管理有限公司

济南分公司

上海花园

济南温泉岛物

业管理有限公

司

齐鲁水郡温

泉岛

本报记者 喻雯

实习生 陈淑毓

限购期间买房如何办手续

二
手
房

购房人须到
房地产开发企业

设立的售楼场所，
向开发企业提供相关
材料后，如实填写《购
房人及家庭成员情
况申报表》，并签
署购房承诺。

房地产开发企
业对购房人提供的上述

材料进行初步核验，对符合
条件的，将购房家庭信息录入
居民家庭住房查询系统，联机
打印《购房家庭住房信息查询
申请表》交购房人，留存购房
家庭提交的《申报表》及其

他材料复印件。

购房人持《购房家庭住房信息
查询申请表》及身份资料原件和复印
件，向市房屋档案管理部门申请查

询家庭已有住房信息。

符合购房条件的，市
房屋档案管理部门出具
《购房家庭住房情况证

明》。

取得《购房家
庭住房情况证明》

的，房地产开发企业应
与购房人实施合同网
签，并将证明编号、购房
人及家庭成员信息录入
济南市房地产信息系
统，即时打印网签

合同。

购房人须提供相关材料，
如实填写《购房人及家庭成员情
况申报表》，并签署购房承诺。

购房人持《购房家庭住房
情况证明》，到房产交易大厅的
指定窗口申请办理网签备案及

房屋产权转移手续。

新
建
商
品
房











 

企业名称 项目名称 计分依据 计分分值

山东省诚信行物业管理有限

公司

碧水云天中央

城、海信慧园

获得省级政府或物业管理

主管部门（行业协会）表

彰，具体物业服务行为被

省级新闻媒体表扬

加15分

济南济发物业有限责任公司
山东省工会管

理干部学院

获得省级政府或物业管理

主管部门（行业协会）表彰
加5分

济南众汇物业有限公司
伟 东 新 都 四 区

(新银都)
具体物业服务行为

被市级新闻媒体表扬 加3分

山东康都物业管理有限公司 华黎花园

济南长青学府物业管理有限
公司、济南为民物业管理有限
公司、湖南中建物业服务有限
公司济南分公司、山东港基建
设集团物业有限公司、济南新
汇物业管理有限责任公司

物业服务企业获得区物业管

理主管部门(行业协会)表彰

加2分
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