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品质赢得市场

服务拉动客户

总结2013年的经验，客
户的满意度是企业前进和
发展的动力，在店庆到来之
际，烟台瑞轩Jeep4S店的全
体员工会以更加饱满的热
情 ，深 入 拓 展 J e e p 品 牌 文
化，让更多的人了解 J e e p、
爱上Jeep。

车主们最担心的就是
车辆的维修质量问题。作为
专业的品牌4S店，我们所有
技师均经过克莱斯勒的专
业培训，可以说对您的爱车
了如指掌，可以排查车辆的
任何问题。我们提供的备件
均为克莱斯勒原厂纯正备
件 ，保 证 了 爱 车 的 维 修 质
量。我们使用的是品牌的专
用 工 具 ，更 贴 合 爱 车 的 实
际。我们要做的就是更加的
专业。

对于每一辆回厂的车
辆，从接待开始，到维修过

程，一直到交车服务，从客
户经理到车间主任，从备件
经理到维修技师，从质检服
务到客户回访，售后的每个
人都在专注着车辆的动态，
让您的爱车在每个环节都
会受到关爱。我们要做的就
是更加专注。

作 为 瑞 轩 的 客 户 ，会
享 受 专 属 的 服 务 ，我 们 设
有 专 属 的 预 约 电 话 ，专 属
的 预 通 道 ，专 属 的 预 检 工
位，专属的检测设备。还可
以制定专属客户经理及专
属 的 技 师 。通 过 我 店 与 保
险 公 司 的 合 作 ，对 一 般 小
事 故 的 处 理 ，可 以 做 到 报
案 、定 损 、理 赔 一 站 式 服
务 。我 们 要 做 的 就 是 做 您
的私人定制。

感恩回馈新老客户

购车即享千元礼

回顾过去的一年，烟台
瑞轩人有过欢笑，有过泪水，
有过艰辛，有过喜悦，现在
我们怀着一颗无比感恩的
心 ，对 一 年 以 来 每 一 位 支
持 瑞 轩 的 客 户 说 一 声 谢
谢 ！为 了 回 馈 广 大 新 老 客
户 对 我 们 的 厚 爱 与 支 持 ，
在今后我们将会以上乘的
服 务 和 理 念 ，把 服 务 做 到
最 高 端 ，以 态 度 打 动 客
户。

烟台瑞轩 J e e p 4 S

店旗下经营车型全部
为美国原装进口，全
新进口克莱斯勒大捷

龙、克莱斯勒3 0 0C、道奇酷
威、Jeep大切诺基、Jeep牧马
人、Jeep自由光、Jeep指南者、
Jeep自由客等您开回家！

在 烟 台 瑞 轩 1 周 年 店
庆 活 动 期 间 ，我 们 真 心 回
馈一个月，凡到店回厂即可
享受免费的全车检查，保养
工时费5折，养护用品85折，
并送代金券，续保更有大礼
相送，还有幸运抽奖，丰厚的
奖品等你领回家。活动期间
到 店 购 车 ，即 可 获 赠 千 元
大礼包！

在自驾游的过程中，最重
要的就是出行的安全了，儿童
的安全是我们最为关心的问
题之一，对于好动的孩子来说，
为他们准备一个儿童安全座
椅是现在越来越多家长所考
虑的问题。

儿童安全座椅安装在乘
用车上，与后排座椅固定，在车
辆行驶过程中保护宝宝安全。
一般而言，儿童安全座椅分为
婴儿安全座椅和儿童安全座
椅。

从使用方式上看，一般是
分为躺着和坐着两种。从宝宝
出生时到能够自己独立坐稳
这段时间要使用婴儿安全座
椅，等宝宝可以自己坐稳以后
就可以切换成普通的儿童安
全座椅了。

除了在车上安置的儿童
安全座椅外，婴儿推车用于宝
宝外出，方便家长携带宝宝及
宝宝相关用品；一般而言，婴儿
车分成A型和B型两大类。A型
车在宝宝满2个月，头部能支撑
起来后用；B型车在宝宝满7个
月左右，可坐稳当之后用。

“五一”出行

宝宝安全你注意了吗

2013年5月，烟台瑞轩
Jeep4S店盛大开业，历时
一年，在烟台瑞轩全体员
工的共同努力下，在新老
客户的关怀与支持下，烟
台瑞轩Jeep4S店所销车型
在本地区的保有量不断扩
大，烟台瑞轩Jeep4S店这
支年轻的团队也不断发
展、成长。

烟台瑞轩Jeep4S店外整齐干净
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