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保障游客权益，市旅游局普查全市旅行社

严严查查无无证证机机构构承承揽揽旅旅游游业业务务

要想假期尽量完美，准备工作
就要做足。

出行必备日用品：适时衣物、太
阳帽、太阳镜、雨具、保温水壶及餐
具、洗漱用具、防晒用品等。

出行常用药品：感冒通、乘晕
宁、息思敏、氟哌酸、创可贴等等。心
脏病人千万不要忘了带硝酸甘油。
另外,带一支体温表。

其他物品：手机、数码相机、手
电筒、指南针、移动电源、打火机、小
刀、巧克力或方便携带的小体积高
热量食品等物品。

对于防盗防偷，首先就是不要
随意“露富”，出门的时候随身不要
带太多现金，消费的时候尽量刷卡；
到银行取钱的时候提高警惕性，防
止被人偷窥，取钱后不要随意丢弃
取款凭条；旅途中，有可能会结识一
些同伴，但是对于不熟悉的人，轻易
不要接对方递来的烟、饮料和零食，
谨防其中含有麻醉药物。

随身物品少带

注意防盗防骗

本报4月29日讯(记者 李
超 ) 为保障“五一”假期期间
的旅游秩序，保障游客权益，
市旅游局从4月28日至5月9日
期间在全市范围内开展旅游
市场检查。

据了解，本次检查将严查
无许可证从事旅行社业务经
营、无导游证从事导游业务活
动。特别是各类社会组织、中
介机构、服务单位，特别是网
络经营者、社会自然人等，未
获得旅行社业务经营许可证、
导游证，违法从事旅行社、导

游业务；导游、领队私自承揽
旅行社业务。

此外，赴台游组团社出
租、出借旅行社业务经营许可
证或以其他形式非法转让旅
行社业务经营许可的违法行
为也是本次检查的重点。

为保障游客利益，旅行社
要与游客订立合同并履行合
同内容，在本次检查中，旅游
主管部门将检查旅行社合同
要约中的报价是否为不合理
低价，包价旅游合同价款是否
为不合理低价；旅行社与旅游

者是否就购物和另行付费旅
游项目达成一致，是否通过安
排购物和另行付费项目获取
回扣等不正当利益等。

A级旅游景区也是本次检
查的重点，将重点检查景区对
外发布的质量等级信息是否
真实；是否在醒目位置依法公
示价格信息；是否存在违反物
价部门批准的收费标准侵害
游客利益的行为；是否依法执
行景区合并门票和单项门票
有关规定；是否在假日等旅游
高峰期有游客疏导、分流预案

及措施。
通知要求，各区县旅游质

监机构要对本辖区旅行社普
查一遍，不留死角，防止旅游
市场违法行为反弹，确保本地
良好旅游市场秩序。

市旅游局要求，各区县旅
游局要落实24小时值班和领导
带班制度，严格岗位责任制，
加强旅游安全工作，落实各项
安全措施，确保信息联络畅
通、假日安全有序，遇有突发
事件，按规定及时启动应急预
案，妥善进行处置。

本报4月29日讯 (记者 李
超 ) 近日，市旅游局成立市旅
游安全百日攻坚行动办公室，即
日起至7月上旬，在全市组织开
展旅游安全百日攻坚行动，确保
旅游安全，防止发生旅游事故。

市旅游局要求要加大旅游
安全管理工作力度，对重点领
域、重点企业严防死守，全面排
查治理事故隐患，严厉打击各类
非法违法行为，坚决防止各类旅
游事故发生。

禁止旅游团队到没有安全
资质的景点、饭店、娱乐场所等
地点游乐消费。严格落实《山东
省旅游包车客运管理办法》，确
保旅行社团队租使用车辆必须

选择经过交通运输部门许可的
旅游包车客运单位的具有相应
经营范围的旅游包车客运车辆，
严禁旅行社违规租使用无营运
手续或达不到相应经营范围的
旅游包车客运车辆运送游客。同
时，必须与旅游包车客运经营单
位签订租车合同，明确双方的义
务与责任。

要确保星级饭店和A级景
区 的 设 施 设 备 取 得 消 防 、卫
生、质检等部门的安全检验许
可资质。各A级景区要按照相
应等级质量标准建立生产安
全管理制度。对安全资质不达
标的企业要取消其相应旅游
服务等级资格。

淄博启动旅游安全生产百日攻坚行动，防止发生旅游事故

严严禁禁旅旅行行社社租租用用无无证证黑黑车车

淄博玉黛湖景区售票窗口前购票游客排起长队(资料片)。
本报记者 王鸿哲 摄

市民出行时一定要牢记“五
不”：不要贪利、不要怕小麻烦、不要
心软、不要在公共场合谈论自己的
家庭情况、住宿时不要随便开门。如
遇受骗情况，不要慌张，应该保留相
关证据并及时与当地派出所联系备
案，同时为警方提供线索，最大程度
地为自己挽回损失。

出行注意“五不”
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