
政策性金融债
工行6至8日开卖

本报枣庄5月5日讯 (记者
韩微 ) 5日记者通过工商银行
95588了解到，5月6日至8日，将
在全国工商银行网点开卖一年
期金融债券，其中，枣庄市各工
行网点将在 6日上午八点半准
时开卖。

采访中，工商银行枣庄分
行介绍，本次销售的债券产品
为国家开发银行2014年第十二
期金融债券，期限 1年，票面利
率为4 . 50%，100元起购，市民可
以通过电子银行或银行网点，
开立或指定债券交易的资金账
户和债券的托管账户，即可认
购国开金融债。“销售期间，每
天的上午八点半到下午四点半
都可办理这项业务，不过因为
整体数量有限，所以产品在购
买上还是会有一定的限额，先
到先得。”工作人员说道。

同时，记者了解到，因为此
次 销 售 的 金 融 债 信 用 评 级 较
高，且认购的起底价格较低，只
要 是 交 易 时 间 内 可 以 随 时 交
易，为此相较于一般理财产品
其流动性更强，对于追求稳健
型客户来说，购买投资的性价
比也就比较高。

近日，一则“银行职员
恶整骗子：花4元钱让骗子
损失800块”的消息在网上
曝出后，不少网友直呼大
快人心。然而在采访过程
中记者却了解到，汇款时
若想选择从对方账户扣取
手续费的，除非是银行设
置的特殊业务，多数情况
下还是汇款人付费。

只只花花四四元元便便坑坑了了骗骗子子八八百百元元
银行称这个方法有点悬

一分钱真的能坑到骗子？

在我们生活中诈骗短信、诈
骗电话并不少见，而也总是或多
或少的有人上当受骗。以至于汉
川一银行工作人员在接到诈骗短
息时，通过手机银行转账方式连
续汇出400多笔钱，让骗子倒赔了
800余元的事件曝出后，引来了“武
松打虎”般的推崇。然而，在采访
了相应银行客服人员后记者了解
到，同行省内转账，不超过1万元
(包括1万元)，银行将收取手续费
每笔5元。而如果用现金异地转账
的话，将按照转账金额收取0 . 5%，
最高为50元，而这笔费用皆是可
以从对方账户上扣取的。“像一分
钱汇款坑骗子800元的方法是可以

实现，但前提是汇款手续费的收
取情况是实现前提。”银行工作人
员介绍。

同时，还有业内人士介绍，虽
说现今手机转账基本上没有用最
低限额，但是一分钱额度的多次转
账还是不可取的，因为这其中的手
续费必须从转账人员账户中扣除，
且最低收费1元每笔。“当然，平时
我们转账也可以从自动取款机上
进行业务处理，但是这样一来要求
最低额度是100元。”业内人士说，银
行是向汇款方收取每笔转账手续
费的，多次的单笔小额汇款不仅不
能有效的打击到骗子，反而会造成
汇款方的经济损失，并不可行。

莫要轻信尝试 小心再掉陷阱

除了多次单笔小额汇款外，
网上还流传着众多惩罚骗子的方
法，而经专业人士鉴定，网上所介
绍的大量“惩罚”招数多是可看不
可行的。

“汇款的手续费大多都是汇
款人支付的，且绝大多数情况下，
由谁支出手续费是不可选择的，
除非是特殊业务，汇款人可以约
定对方支付手续费，而且严格来
说，短时间多次重复行性的往同
一个账户汇款，也是违反《反洗钱
法》的。”采访中，银行的工作人员
还介绍说，如果轻信这种惩罚骗
子的方法实行了汇款，反而极有
可能真的上当受骗，如果每个人

都给骗子一分钱、一毛钱也让骗
子“收成”不少。

为此，相关部门表示，虽说这
类惩治骗子的行为并不算违法行
为，但还是不应提倡，如果市民在
遇到此类情况时，应及时给相关
部门举报，而不是尝试去自己惩
罚骗子，以避免自己的资金安全
受到威胁。

同时，银行工作人员也提醒，
市民在发现自己汇款上当后，应
第一时间到银行找专业人员进行
冻结对方账户的处理，也可以利
用银行业务中的冲正业务，完成
对正交易的反交易，撤销被骗的
汇款交易。 本报记者 韩微

一季度保险消费者投诉增近两成

财财险险理理赔赔慢慢，，寿寿险险退退保保纠纠纷纷多多
日前，保监会网站公布了一季度保险消费者投诉情况通报。数据显示，有效投诉总量5984件，同比

上升18 . 40%，反映有效投诉事项6337个，同比升15 . 85%。
但在通报名单中，仅仅成立7个月的众安在线就居于财险公司亿元保费首季投诉量首位，众安在

线相关人士表示，一季度客户反映的投诉均保费不足1元，目前这些投诉均已妥善处理。
保监会在通报中指出，众安保险第一季度亿元保费投诉量居财产险公司第一位，投诉主要涉及退

货运费险的理赔时效和退保等方面，此险种虽然单笔保费金额低，赔付金额低，但随着电子商务的发
展和网购人群的增加，保险消费者对此险种的投诉增长。
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枣庄市民信赖的
保险企业

财险：理赔慢，定损价格不合理

据介绍，财产险涉及保险公
司合同纠纷类投诉中，理赔 /给
付纠纷1791个，占合同纠纷投诉
总量的78 . 04%，主要反映保险公

司存在理赔时效慢、定损价格不
合理等问题。承保纠纷389个，占
比16 . 95%，主要反映保险公司在
承保时未明确解释保险条款中

的保险责任、除外责任及认定标
准、投保时保费计算存在争议等
问题，电销扰民仍有发生。财产
险涉嫌保险公司违法违规类投

诉中，各类销售违规投诉 7 2个，
占投诉总量的69 . 23%，主要反映
保险公司拒保交强险、销售交强
险时强制搭售商业险等问题。

寿险：退保纠纷占近一半

在人身险涉及保险公司合
同纠纷类投诉中，退保纠纷1306

个 ，占 合 同 纠 纷 投 诉 总 量 的
48 . 12%，主要反映退保时保单现
金价值较低或消费者不认可保
险公司扣除的费用等问题。

承 保 纠 纷 6 3 2 个 ，占 比
23 . 29%，主要反映保险公司销售
时未明确告知退保损失情况或
分红险产品达不到购买时的预
期收益。

理赔/给付纠纷441个，占比

16 . 25%，主要反映保险公司拖延
支付理赔款、消费者不认可保险
公司拒赔时认定的保险责任范
围等。

人身险涉嫌保险公司违法
违规类投诉中，各类销售违规

1152个，占违法违规投诉总量的
98 . 63%，其中涉嫌欺诈误导1040

个，主要反映业务员夸大产品收
益、代签名和代抄录风险提示语
句等问题。

(周慧 )

2014年5月4日，中国
工商银行枣庄分行举办

“凝聚青春正能量 建功
立业在工行”青年员工座
谈会。分行党委书记、行
长盖伟勉励广大青年员
工立足岗位、建功立业、
奉献社会。

(颜海龙)
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