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今日菏泽

关注

550066辆辆公公交交车车顺顺了了城城市市气气脉脉
菏泽城市公交极尽所能为百姓出行提供便捷、贴心服务

从2013年至今，一年的时间，全市投资1个多亿，
新增公交车210辆，总数达到506辆；仅仅一年的时
间，菏泽就新开通了12条公交线路，5条助学公交，4
条通勤班车，延伸了7条线路，优化调整了7条线路，
线路里程增加了160公里。仅仅一年的时间，客运量
便增加了两百万。

市委书记于晓明曾对公交做出批示：“以群众的
期盼来谋划工作，以群众的要求来确定工作，以群众
的满意来衡量工作。”公交发展，成为菏泽市践行群
众路线教育实践活动的最好体现。

目前，菏泽城区共有公交线
路25条，线路总长超过500公里。
而在去年8月13日之前，这两个
数还分别是19条和300多公里。
2013年8月13日，市区一次性新
开通6条公交线路，同时对原19
条线路中的12条延伸，在菏泽公
交史上，这是变动最大的一次。

然而，牵涉到众多小区、学
校、医院、商场、公园的线路变动
引起的市民意见却最小。菏泽市
交通运输局副局长董超向记者
讲述了一个细节，去年8月份100
辆新公交车到位后，为了调研市
民对公交的意见及出行需求，市
里决定邀请市民免费乘坐公交
一周，以便“开门纳谏”，在这一
周里，除了通过网络、电话等广
泛征求意见外，他和同事们几乎
全在公交上办公，广泛听取乘车

市民意见，能决定的当场拍板，
在56路上设置母婴专座就是当
时确定的。

21路公交线路就是通过这
种方式得以确定、开通。当时，聚
集着十多个小区、有上万居民的
和平南路，却一直是公交盲区，
居民要步行到长江路口才能乘
坐公交，十分耽误时间，要求通
公交的愿望十分强烈。董超和他
的同事们4次实地勘察，研究行
车路线，规划设置站点，不到1个
月，21路就通了过来。

“线路调整之前，我们请来
了市民代表、农民工代表、网友
代表、交警代表、新闻媒体，还组
织数百名工作人员进门入户，发
放调查问卷，事实证明，线路调
整得到了广大市民的认可。”董
超告诉记者。

史上线路变动最大，震动却最小

山东联众医药连锁有限公
司冉堌店《营业执照》注册号为：
371727300002488副本丢失，特
此证明。
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顺丰自驾驶租车

文/片 本报记者 姚楠 邓兴宇

智能调度，公交更准时也更贴心

5 9岁的市民孔女士每天
都要乘公交车往返自家与母
亲家，从人民路上的家中出发
后，她之前都是乘坐14路或10
路公交车在人民路与中华路
交叉口附近下车，再换乘 7路
公交前往西安路附近，但现在
孔女士每次都特意多坐两站

地，到 7路公交终点站火车站
再换乘。“现在交车换成了空
调车，越来越舒服，等的时间
也越来越短，直接开到我家门
口，刷卡还便宜。”

及时、便利、舒适，是市民变
成公交“粉丝”的重要原因，而及
时高效的秘密，就在菏泽市公共

汽车公司一楼的公交智能调
度指挥中心里。

在公司一楼大厅里，菏
泽公交智能调度指挥中心的
大屏幕格外显眼。在这块大

屏幕上，路上456辆公交车的
运行情况实时显示，凭借数
据传输系统、语音报站系统、
GPS定位系统，每隔15秒，公
交车自动向中心报一次位

置、车速、车牌号等信息。
除了据此监督驾驶员有

无及时发车、驾驶行为是否
规范外，甚至能帮乘客找回
丢落在公交车上的东西。

私人定制，个性化公交满足不同需求

4月30日，菏泽市公共汽
车公司站点处，市民刘建平
等公交车的时候不时看看手
机，她还能准确地说出公交
车还有几分钟到站，原来，这
是菏泽公交推出的“兜兜公
交”手机软件，每次出门前查
看兜兜公交已成为刘建平的
习惯。

去年以来，菏泽公交推
出多种形式的公交服务，如
企业订制公交、助学公交，甚
至线路的延伸也推出“订制
式”服务。长期以来，菏泽城
区东、西开发区，工厂连成
片，企业职工上班远，公交靠
不上，城里人进城难，他们要

求通公交的呼声喊了一年又
一年。经过实地调研，投放了
70多辆公交车，为他们新开
了6条公交线路，满足了他们
的心愿。

又如义乌小商品城，开
业之初，公交未通，市民到那
里购物非常不便，众多商户
生意不景气，有的直接跑到
公交公司商谈，很快，两条公
交线通到小商品城，商户的
生意得到好转。

真正实现“订制服务”的
莫过于5条助学公交，人民路
南段的菏泽一中，离市中心
较远，学生走读很不方便，家
长接送学生也很费时间，非

常盼望乘坐公交走读。经过
交通部门与教育部门3次座
谈，充分听取校方意见，不到
一个月，就开通了5条助学公
交线，投放了几十辆助学公
交车，学生走读范围全覆盖；
每天晚上9点半公交车在校
门口等候，早上6点20发车，
准时把学生送到校园。

学生坐助学公交平均
每月25元，真正实现了安全
舒适又实惠，开通当天，有
位学生家长说：“有了助学
公交，我们再也不用天天接
送孩子了，政府给我们办了
一件大好事。”

▲花为媒，交天下友，菏泽公交发
展不断壮大。

行车过程中，李艳玲不时提醒乘
客注意行车安全。
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