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重点

市直窗口单位及执法部门争创“金牌服务机关”

5577个个单单位位工工作作人人员员““亮亮牌牌””表表去去向向

岗位职责：日常公务用车；
车辆保养、维修和清洁；协助处
理车辆保险、索赔、年检办理；
协助处理日常行政事务；

任职资格要求：年龄25-
35岁，C1本，3年以上实际驾驶
经验，驾驶技术娴熟，熟悉本地
路况；无不良驾驶记录，无重大
事故及交通违章，具有较强的
安全意识；懂得日常接待礼仪，
具有一定的服务意识；无不良
嗜好，不吸烟，工作认真负责，
服从安排，吃苦耐劳、诚实负
责；退伍军人优先。

工资待遇：
1、基本工资1350元/月
2、五险齐全
有意者请于5月16日之前

报名，电话：13854307135，联系
人：王女士

诚聘轿车司机

本报5月6日讯(通讯员 李
先海 何本群 记者 王晓霜)

6日，滨州市推广“服务指示
牌”做法、开展“金牌服务机关”
创建活动动员会议召开。会上
指出，57个市直窗口单位和执
法部门要通过设置“服务指示
牌”，做到“三亮”、“两告知”、

“四标示”，打造独具特色的服
务品牌，让群众话有地方说、事
有地方办，问题有人管、困难有
人帮。

“三亮”即亮职责、亮工作
人员身份、亮服务承诺，“两告
知”即告知科室办公电话和服
务热线、告知服务监督电话，

“四标示”即对工作人员在岗、
开会、公出、请假等四种去向状

态做出标示。同时，要不断创新
服务方式和服务手段，打造独
具特色的服务品牌，体现“以人
为本、真心为民”的“金牌服务
机关”宗旨。

“金牌服务机关”创建活动
先行在滨州市57个市直窗口单
位和执法部门开展，这57个部
门要做到“政务公开全面、办公
环境温馨、服务礼仪和谐、工作
纪律严明、办事效率提速、管理
流程科学、行政执法规范、工作
质量提升、廉洁从政严格、机制
建设到位”等10个方面的创建
标准，打造全省行政审批事项
最少、时限最短、收费最低、评
审评估最快、服务水平最好的
一流营商环境。实行“十公开”

制度，将部门单位职能、机构设
置、办事依据、办事时限、办事
流程、办事结果以及收费依据、
收费项目、收费标准、缴费办法
等事项全部在办公场所公示，
并通过多种途径向社会公布。

副市长张兆宏在会议上指
出，“金牌服务机关”创建是开
展党的群众路线教育实践活动
的有效载体，是推动滨州科学
发展、追赶超越的内在要求，也
是加强机关建设的重要举措。

“近年来滨州市在机关建设方
面取得了一定成绩，比如市民
政局在全市民政系统统一设置
安装了服务指示牌，市房地产
产权交易中心、市规划局、市城
管执法局等单位将工作动态、

服务事项、办事流程等在单位
网站上公开，方便了群众查询
和监督，提高了效率。”张兆宏
在肯定成绩的同时又提出问题
所在：“前几日会上播放了对部
分窗口单位暗访的《纪实》，暴
露出了不少的问题，直接影响
着整个机关的威信、形象，必须
采取有力有效措施来解决。”

据了解，推广创建活动从5
月上旬开始至年底结束，分学
习推广、创建创新、总结提高三
个阶段进行。57个部门单位要
结合各自实际，积极开展创建
创新活动，推出具有自己行业
特色的服务品牌，努力形成百
家争鸣、百花齐放为民服务工
作格局。

头条相关

市民政局“亮牌”服务实行一年

群众办事不往返，一个电话可预约
2013年以来，市民政局着

眼于建设人民满意的服务型
民政，率先在全市民政系统统
一设置安装了以“三亮”、“两
告知”、“四标示”为主要内容
的民政服务指示牌，提升了机
关效能，接受群众监督，便利
服务对象，取得了较好效果。6

日召开的滨州市推广“服务指
示牌”做法、开展“金牌服务机

关”创建活动动员会议就推广
了民政局的做法。

据了解，民政的服务对象
性质较为特殊，很大一部分是
低保、五保对象、三无人员、孤
儿等弱势群体。受自身条件限
制，他们无法通过网络咨询、
办理业务，好不容易到一次民
政局，偶尔会遇到工作人员不
在岗的现象，有时也会出现服

务对象多次往返，甚至走不对
门、找不对人的情况发生。为
此，市民政局在市直民政系统
率先设置了服务指示牌，随后
又在各县区民政系统进行了
统一设置。

服务指示牌上，科室职
责、工作人员、联系方式等一
目了然，工作人员的去向和事
由清清楚楚、明明白白。即使

工作人员不在岗，服务对象也
可以通过电话咨询、预约，非
常方便。民政系统提出了建设

“爱心、阳光、法治、数字民政”
四型现代化大民政，打造“阳
光民政”，通过主动公开，自觉
接受服务队形监督，将工作运
行置于阳光之下。

本报记者 王晓霜

私私家家车车装装副副刹刹车车变变身身驾驾考考车车
市城区开展清理非法营运车辆专项行动，10辆“黑车”被扣留

本报5月6日讯(通讯员 李
皓阳 记者 李运恒) 记者从
滨州市交通运输局获悉，从4月
12日开始，开展为期一个半月
的清理市城区“黑车”等非法营
运车辆集中整治行动，目前已
经由宣传清退阶段进入专项清
理阶段。行动共清理、劝退带有
非法营运特征的客运车辆200
余辆。

整个集中行动按照属地管
理的原则，分滨城区、开发区两
个行动大队，重点对五四转盘、
医院、车站等部位进行重点查
处。截至目前，共计清理、劝退
带有非法营运特征的客运车辆
200余辆，查处非法营运车辆10
辆，其中包括2辆“克隆”出租车
及一辆自行改装的驾考车。

市交通运输局监察支队
副支队长杨辉告诉记者，一般
的非法营运车辆也就市民俗
称的“黑出租”，按照相关规定
进行处罚。对于较为恶劣的

“克隆”出租车，罚款都在3万
元以上，并强制要求其尽快重
新喷漆。

杨辉介绍，由于非法营运
牵扯面广，经营者背景复杂，具
有顽固性、反复性、长期性等特
点，交通部门采取了固定流动

结合、点面结合方式，不断加大
打击力度，并进一步联合公安、
城管等有关部门，成立联合执
法组织，对据不服从管理甚至
暴力抗法者，由公安机关依法
严惩。

同时，将加大力度开通新
的城市公交线路，增加公共交
通线网覆盖。加快城乡客运公
交一体化建设步伐，在开通滨
州至惠民、阳信、博兴城际公交
的基础上，开通滨州至无棣、沾

化的城际公交线路，挤压非法
营运车辆的生存空间。加强对
乘坐“黑车”危害的宣传教育，
引导乘客自觉抵制乘坐“黑
车”，鼓励举报和协助查处非法
营运车辆。

滨州的“黑车”为什么这么难清理？

近年来，非法营运车辆一
直扰乱着滨州正常客运市场秩
序，让交通、交警等部门十分头
疼。谈到治理非法营运的难点，
交通部门相关工作人员介绍，

“黑出租”挂普通牌照上路、取
证较难、多年来滨州城区正规
出租车几乎零增长、部分乘客
和群众纵容“黑车”存在等一些
问题造成现在的难题。

杨辉介绍，目前，一些非法
营运的出租车辆挂的都是普通
牌照，很难辨别是“黑出租”还

是私家车，同时按照有关法规
规定，稽查人员不得随意拦截
正常行驶的车辆，而且“黑出
租”比较隐蔽，常在八小时以外
和执法人员最不常出现的地方
出没，给检查工作带来一定难
度。

通过近几年的打击，长期从
事非法营运的车主“经验丰富”，
发现有执法车辆或执法人员开
车就跑，为避免发生交通事故，
执法人员不准追赶逃跑的“黑
车”，所以无法对其实施检查。部

分乘客和群众纵容“黑车”导致
取证较难，也是在清理非法营运
车辆中遇到的一大问题。

与此同时，在清理非法营
运车辆中暴力抗法的事件也时
有发生；多数非法营运者是无
业人员，全家仅靠一辆“黑车”
维持生计，就是再被处罚也会
继续参运；一些黑恶势力渗透
到运输市场，采取暴力手段对
抗执法，强行参运；一些私家车
车主为赚取养车费用而趁客流
高峰参与营运。这些都给取缔

非法营运车辆带来了困难。
滨州市公共交通运力不足

等问题也是造成非法营运车辆
生存的原因。随着滨州市城区
建成区不断扩张，人口数量不
断增加，在一些较偏远地带公
交车数量少，公交车无法覆盖
等让一些“黑出租”钻了空子。
杨辉还介绍，近几年来，滨州市
出租车一直都是700多辆，没有
增加过，当前出租车运力无法
满足滨州市城区人口出行，也
让部分乘客选乘“黑出租”。

延伸调查

一辆非法改装的驾考车增加了一个副刹车。 本报记者 李运恒 摄

愉悦家纺董事长

荣膺年度创新人物

本报5月6日讯 (通讯员 王
超 记者 李运恒) 近日，由中
国纺织工业联合会主办的“2013
中国纺织行业年度创新人物”表
彰及论坛活动在北京召开，愉悦
家纺有限公司董事长刘曰兴荣膺
2013中国纺织行业年度创新人
物，成为唯一入选的山东企业家。

作为国家纺织品开发中心和
中国棉纺织之都的龙头骨干企
业，愉悦家纺有限公司在打造自
主品牌方面成绩突出。近三年，企
业在创新和技改方面累计投入超
过2亿元，并保持20%以上的年增
长速度。去年，企业完成创新项目
286个，涉及新品研发、工艺创新、
技术变革、节能减排、管理创新等
多个方面，累计创造经济效益
8000多万元。

去年底，企业提出了“三九战
略、双百工程”的发展规划纲要，
即在2014年-2016年三年期间，
通过约20项创新项目，进一步加
快企业转型升级，践行“以科技为
人类创造舒适、环保、多彩的居家
生活”的企业愿景，打造全球家纺
行业的杰出供应商。

阳信水落坡三措施

抓好干部作风建设

本报讯 今年以来，阳信县
水落坡镇计生系统采取三项措
施，转变干部思想作风，促进服务
水平提升。

落实干部作风教育常态化。
采取集中教育和分散学习相结合
的方式，组织全镇计生系统干部
系统学习了《廉政准则》、上级有
关规定，开展了批评与自我批评，
撰写了“心得体会”，设立了学习
园地，使教育活动常态化，常年接
受群众监督。

强化计生干部效能建设。严
格落实各级关于转变干部作风的
有关规定，做到有禁必止，有令必
行，出台了《计生干部工作考核办
法》，强化了计生工作人员绩效考
核长效机制建设。

实现服务为民。开展了“争当
育龄群众的贴心人”活动；落实关
于解决群众办证难问题的通知要
求，全程公开，自觉接受群众监
督；坚持依法行政；规范办事流
程，从根本上解决群众办证难问
题。 通讯员 杨雪松
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