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本报5月7日讯(记者 刘雅菲)

近日，市民李女士向本报反映，她
家所在单元的电梯已经坏了三个星
期了，一直没有维修，回家只能爬楼
梯。修电梯的事情为什么拖了这么
长时间？6日下午，记者进行了探访。

按照李女士提供的地址，记者来
到位于花园路80-1号的齐鲁世纪园5
号楼。记者注意到，这栋楼有12层，分
两个单元，其中一楼和二楼是商用和
办公用房，三层以上是居民住宅，每
一个单元每一层共有四户。

记者在一单元的电梯门上看到
两张纸。其中一张是落款为齐泉小
区管理处的“温馨提示”，上面写明
了电梯停梯的原因：4月18日，电梯
出现了故障，经维保单位(日立电梯
公司)检测，电梯抱闸制动装置损
坏，急需更换。另外一张纸是由日立
电梯有限公司出具的电梯维修工程
确认书，其中抱闸制动装置材料费
为6500元，人工费为2000元。在印有
温馨提示的纸上，对这笔维修费的
出处，也做了说明，这笔费用由一单
元的40户住户均摊，每户应交维修
费用212 . 5元。

既然电梯的毛病已经找到了，
也让住户交钱了，为什么一直不修
呢？“因为交钱的业主太少了”，在正
对一单元电梯口的位置，记者找到
了小区的齐华物业，办公室里一位
姓宋的工作人员这样告诉记者。

据这位工作人员介绍，齐鲁世
纪园小区建成较早，大多数业主都
没有缴纳房屋维修资金，电梯也早
已出了保修期，因此电梯坏了只能
由业主掏钱维修。

随后该工作人员向记者出示了
一份交钱业主的名单，记者数了一
下，截至6日下午4时，共有17户业主
交了维修费，这其中大多数都是楼
层较高的业主。

本报5月7日讯 (见习记者
王红星) 近日，住在天桥区新城
西苑的王先生称，自己用电梯往
二楼上运了一些货物，结果被物
业索取额外费用。王先生没有给
付，当天其所在的房子就被断水
断电，直到晚上才重新供水供电。
而物业工作人员则表示，王先生
在住宅楼里做生意，经常用客梯
拉货，不少住户反映强烈。

“我只不过是用电梯搬运一些
书籍，物业就过来阻止。他们说用
客梯拉货，必须另外付100块钱。”王
先生说，5日下午，他试图用电梯搬
运13箱书籍到2楼的住处，却遭物
业阻拦。由于没有向物业支付相关
费用，自己所住的201从2点50分开
始就被停水停电。“我是租的房子，
我让房主去和物业交涉，直到晚上
8点才又重新来水来电。”

物业公司工作人员称王先生
是开网店的，可能也兼做快递等
业务，“经常用电梯运货，书、衣服
等等。”据物业工作人员称，王先
生当天试图用电梯运上大约80多
箱的书籍，“砸得电梯咣咣响，其
他业主意见很大。”而这样的大规
模的用电梯运书，过年以后已经
是第三次了，平时他更是频繁地
用电梯运送衣服等货物。

济南市物业管理行业协会办
公室姜姓工作人员表示，物业向使
用客体拉货者收取额外费用这一
行为很难说合法还是违法，相关法
律在该问题上并无明文规定。

“交钱的如果少于30户，
我们肯定不会给修电梯，之
前二单元的电梯坏过一次，
我们公司先垫付了一万多元
维修电梯，修好了再跟业主
收钱，怎么也收不起来了。这
些电梯都老了，以后肯定得
经常坏。这次，如果交钱的少
于30户，再投诉我们也不会
给修的。”物业公司宋姓工作
人员说。

为什么交钱的业主这么
少呢？在楼梯口记者遇到一
位自称是4楼的业主，该业主
说他也没有交钱：“我家住的
楼层低，不用电梯也一样。”

而李女士说，多年前，在
花园路拓宽时，曾经占用了
该小区的绿地，但是业主一
直没有收到补偿款，所以
一部分业主对物业公司有
意见，因而不愿意交钱。对

于这一说法，上述物业公
司工作人员则表示不能理
解：“我不太了解绿化补偿
款的事情，不过就算是因
为补偿款的事，都过去这
么多年了，以前不找，现在
怎么想起这个事了。”据她
分析，不交钱的业主大都是
因为楼层较低，或者是房子
租出去了，房主和租户都不
愿交钱。

电梯运货不交费
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物业公司

交钱的少于30户，不会给修电梯

齐鲁世纪园5号楼1单元的电梯已经停用三周了。 本报记者 刘雅菲 摄
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