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今日运河

重点

政府转变服务理念，微山首推191类“保姆式”服务岗

主主动动服服务务，，企企业业少少损损失失660000多多万万
本报济宁5月7日讯(记者

姬生辉 路帅 通讯员 褚新)
7日，微山县召开新闻通气会，

向社会介绍新推出“保姆式”服
务理念。此前，首批涉及到全县
16个镇街、76个部门单位的191
类“保姆式”服务岗挂牌成立。

4月19日，微山县交通运输
局的几名工作人员携带车检设
施，远赴河南省三门峡市。该县
春蕾贸易公司的240多辆挂车，

因长期在三门峡市从事货运业
务，如返回微山车检将造成人力
和财力的大量损失。

“考虑到情况特殊，我们立
即启动‘保姆式’服务。”微山县
交通运输局副局长殷倩说，利用
周末的时间，几名工作人员赶往
河南三门峡市，用三天的时间顺
利完成了所有挂车的检验。

“没有想到政府部门的服务
如此贴心。”微山县春蕾贸易公

司一负责人感慨说，如果240多
辆挂车统一返回微山，将会造成
600多万元的经济损失。

今年4月，微山县首批191类
“保姆式”服务岗挂牌成立，创建
单位涉及到该县16个镇街和76
个部门单位。其中，涵盖了民生、
招商引资、生产流通、金融服务
等几乎所有领域。

“微山地处湖区，交通不甚
方便，以前，有些偏远乡镇的群

众到县城办事，都是提前一天
来。”微山县纪委常务副书记王
志刚说，不可否认少数政府部门
存在工作不积极主动、庸懒散作
风，一些工作人员脸难看、冷横
硬，不仅浪费了群众的时间，也
损害了和谐的干群关系。

王志刚表示，为提升服务效
能、革新服务理念，微山县推出

“保姆式”服务理念，并在全县推
广。对于群众申办的事项，符合

政策法规的，必须限时办结回
复；对上门服务的，必须进村入
户；能主动服务的，必须及时联
系沟通，提供“前延式”服务。

微山县还通过多种渠道进
行跟踪统计，第一时间反馈情
况。对推出不力、服务效率没有
明显好转的，给予相关责任人和
部门单位主要负责人通报批评、
诫勉谈话、停职检查等处理；情
节严重的，给予党政纪处分。

信报箱作为公用设施与住宅小区同步建设

44个个小小区区信信报报箱箱验验收收合合格格
本报济宁5月7日讯(记者 高

雯) 7日，济宁市邮政管理局的工
作人员再次来到永基城验收小区
的信报箱，这些信报箱的样式等均
合格，永基城住宅区成为济宁城区
第4个通过信报箱验收的小区。

7日上午，永基城住宅区3号楼
前，已经建完的信报箱群伫立在单
元门一侧。整体化的信报箱群上分
隔着若干个信报小箱，每个信报小
箱上标注着住户的门牌号，信报箱
旁边还配有一个牛奶箱。

“我们主要是验收信报箱建设
的位置、样式，尺寸大小等。”济宁
市邮政管理局工作人员告诉记者，

这个住宅区的信报箱比较特别，还
配备有牛奶箱，更加方便住户。验
收合格后，这是济宁市第4个信报
箱验收合格的小区。

第一个验收成功的水景园，已
经有住户开始使用。在水景园C
区，与永基城的信报箱不同，这里
是镶嵌在墙体内的报箱。“这种一
家一户整齐的信报箱比以前那种
钉在墙上的报箱整洁美观。”入住
两个月的王大爷说，他准备开始订
阅书报，“现在大部分业主都在装
修，只有50多户入住，所以使用的
还不很多。”水景园c区物业经理楚
宪婷介绍，随着业主的逐渐入住，

信报箱将会更好的发挥它的作用。
“信报箱的竣工验收已经纳入

到住宅小区、住宅楼房和写字楼的
综合验收当中，只有验收合格的小
区才能投入使用。”济宁市邮政管理
局的工作人员说，自2013年下半年开
始验收信报箱以来，他们已经验收
成功了4个小区，近3000个信报箱。

今年3月，济宁市邮政管理局
联合市住房和城乡建设委员会出
台了《济宁市住宅小区信报箱建设
与管理实施意见》，统筹考虑规划、
设计、建筑、施工等过程，将信报箱
纳入公用设施建设范畴，与住宅小
区同步建设。 水景园的王大爷查看自己的信报箱。本报记者 高雯 摄
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