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2200日日起起，，烟烟台台22万万小小灵灵通通退退市市
高峰时在网客户达到58万户，目前还有300多名活跃用户

本报5月7日讯 (记者 李
静 实习生 王世羚 ) 随着
智能手机的逐渐普及，曾经
风光一时的小灵通即将退出
人们的视线。近日，记者从中
国联通烟台分公司获悉，联
通将自5月20日起停止提供小
灵通服务，用户可根据需求
选 择 退 网 或 保 留 原 号 码 转
网。

据了解，2002年1月，小灵
通正式走进了烟台市民的生
活。“那个时候的电话费很贵，
一分钟要4毛钱或者6毛钱，而
小灵通一分钟才1毛钱。”曾经
使用过小灵通的市民陈女士
说道。

由于工作需要，陈女士算
是使用小灵通较早的用户了。

“那个时候很多人都用小灵通，
我周围几乎是人手一部。”陈女
士告诉记者，那个时候联通和
移动还是双向收费，而小灵通
可以单向收费。而且小灵通待
机时间长，辐射少，着实受到不
少人的喜爱。

据联通烟台分公司的统计
数据显示，烟台小灵通用户在

高峰期时，在网客户峰值达到
58万户。很多企业单位集体定
制，作为办公用的通讯设备。部
分市民看中了绑定固定电话可
享受免费通话的政策，纷纷办
理入网业务。

但小灵通的“风光岁月”持
续的时间并不长。2009年1月，
中国联通在公布2008年业绩预
告时披露，将小灵通列入贬值
资产。

2009年2月，工信部要求
2011年年底前完成小灵通的清
频退网工作，无条件收回小灵
通所用频段。

“烟台早在2010年就启动
了小灵通转网工作。”联通工
作人员告诉记者，为保证客户

利益，在继续为小灵通在网客
户提供服务的同时，公司也积
极做好宣传、解释和转网引导
工作，并采取存费赠费、携号
转网、存费赠机等多种转网补
贴政策供用户选择，力求实现
网上无线市话客户平滑转入
2G、3G网络，为客户提供更好
的服务。

联通工作人员告诉记者，
目前，烟台小灵通在网用户有2

万余人，其中比较活跃的有300

多人。随着经济的不断发展，小
灵通的功能有限，已经不能满
足消费者的多样化需求，很多
人不再使用小灵通打电话或者
发短信，小灵通开始淡出人们
的视野。

信号差，小灵通不再“灵通”
2010年已启用转网工作

小灵通以价格低、辐射
少、待机时间长等优势，曾经
受到市民的追捧，但它也有
一些缺点，让大家头疼。

“只能在市区里打电话，
出了烟台就不行了。”曾经的
小灵通用户林先生最受不了
这一点，经常出差的他不得
不准备两部手机，一个小灵
通在市内用，还有一部移动
电话在出差时使用。

“而且信号不好。”林先

生介绍，当时用小灵通打电
话，在窗户旁边信号好好的，
走到室内的时候信号就不行
了，“断断续续的，就听不清
了。”林先生告诉记者，交费
的门店也少了，用起来很不
方便。

2009年，工信部无线电管
理 局 下 发 的《 关 于 1 9 0 0 -
1920MHz频段无线接入系统
相关事宜的通知》中指出，根
据《关于第三代公众移动通

信 系 统 频 率 规 划 问 题 的 通
知》(信部无 [2002]479号)，1900
- 1 9 2 0MH z为我国第三代公
众移动通信系统 (TDD方式 )

的主要工作频段。
为配合国家对第三代公

众移动通信的整体推进部署
和安排，支持具有我国自主
知识产权的TD-SCDMA技
术 的 发 展 和 应 用 ，1 9 0 0 -
1920MHz频段无线接入系统
应在2 0 1 1年底前完成清频退

网工作，其所用频率无条件
收回。

“小灵通基站由于设备
超期服役，厂家转产等原因，
存在故障后无法修复，导致
小灵通用户在部分区域无信
号或信号差的情况。”联通工
作人员说，烟台早在2010年就
启动了小灵通转网工作，5月
20日将全部彻底停止业务。

本报记者 李静 实习生
王世羚

头条延伸

小灵通退市①

小灵通发展史

1998年1月
浙江余杭区正式开通小

灵通，标志着小灵通正式进入
我国市场。

2002年1月
小灵通正式走进了烟台

市民的生活。

2003年9月
UT斯达康宣布中国UT

斯达康小灵通用户人数突破
1500万。

2004年3月

小灵通用户总数已突破
4700万，覆盖了全国31个省、
市、自治区，355个城市。全国
小灵通网络容量达到6700万。

2006年8月
中国小灵通用户达到

9300万，小灵通依靠低廉的资
费打下可观的市场。

2009年1月

中国联通在公布2008年
业绩预告时披露，将小灵通列
入贬值资产。

2010年

烟台启动了小灵通转网
工作。

2014年5月20日

山东省将停止提供小灵
通业务。
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