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重点

名字、职务、在岗情况
服务指示牌上一目了然

7日下午，记者来到市民政
局，几乎每个办公室门前的墙上
都挂着蓝白色相间的“民政服务
指示牌”，上面标有每个办公室里
所有工作人员的姓名、照片、职
务、电话，每名工作人员对应四种
状态：在岗、开会、公出、请假。一
个红色的小圆形磁铁放置在哪一
栏中，就表明目前这名工作人员
是处于哪种状态。每个工作日，工
作人员都要根据当天的工作安
排，将他们的去向及时标示出来，
向外来办事群众公开。

从去年年底开始，市民政局
在全市民政系统统一设置安装了
以“三亮”、“两告知”、“四标示”为
主要内容的民政服务指示牌。“三
亮”即亮职责、亮工作人员身份、
亮服务承诺；“两告知”即告知科
室办公电话和服务热线、告知服
务监督电话；“四标示”即对工作
人员在岗、开会、公出、请假四种
去向状态做出标示，服务指示牌
以科室为单位制作，统一在科室
办公室门口设置。同时，各县区民
政系统按照统一部署，全部设置
了特色鲜明的服务指示牌。设置
服务指示牌后，服务对象对科室
职责、工作人员、联系方式一目了
然，对工作人员的去向、事由清清
楚楚，明明白白，即使工作人员不
在，也可以电话咨询和预约，切切

实实让服务对象能够走对门、找
对人、好办事。

工作人员效率提高了
群众再不用“瞎转悠”

随记者来到位于黄河八路上
的滨城区民政局。记者在这里看
到，滨城区民政局2楼、3楼相关科
室的门两侧也都挂上了服务指示
牌。除此之外，办公室里面，每个
工作人员桌子上的显眼位置上也
都摆放有写着自己姓名、照片、职
务、职责的身份牌。“外面的指示
牌上标示了办公室内每个人的详
细信息，但群众一进到人多的办
公室里面来可能就认不清了，我
们在每个工作人员的桌子上也都
放置了身份牌是让群众办事的时
候更方便、省事。”滨城区民政局
副局长邹兴民告诉记者。

王莎莎是滨城区民政局办公
室的一名科员，虽然年龄不大，但

在民政局工作了3年时间的她对
“服务指示牌”带来的变化颇有体
会。

“原来好多来办理业务的群
众不知道自己该去哪个科室找
谁，都是到处打听，而我们办公室
就是被打听最多的地方。”说起原
来，王莎莎无奈地摇了摇头：“每
个工作人员手头上都有很多事
情，有时候正在往上报材料或是
正在办理业务的时候就有人来询
问，没办法我们只能告诉他们之
后再忙手头上的事，。但自从服务
指示牌挂上之后，几乎没有群众
来咨询。”

在记者采访期间，正好遇到
退役军人张先生前来滨城区民政
局办理业务，张先生家住滨城区
杨柳雪镇，离市区将近10公里。

“我家离这里挺远的，我每次进城
都是骑自行车来，来回一趟要1个
多小时。以前来办事找人，根本不

知道去哪个办公室找谁。一打听
说人不在，我心里还不舒服，认为
是在糊弄我。现在好了，人员去向
一目了然，就算人不在也知道他
去干什么了。”他高兴地说，“这才
是真正地为咱老百姓着想呢。”

全市学习民政系统做法
长效机制确保服务水平

“因为我们的服务对象人群
性质特殊，因此设立服务指示牌
非常必要。”邹兴民表示，有相当
大的一部分是低保对象、五保对
象、三无人员、孤儿等弱势群体，
还有一些年龄偏大的优抚对象，
受自身条件限制，这些民政服务
对象大多无法通过网站、微博等
现代化媒介咨询有关业务，到一
次民政机构非常不容易。再加上
内部科室之间职责分工越来越
细，服务对象走不对门、找不对
人、甚至投诉的事情时有发生。

“我们从为民务实的角度出发，细
化便民利民服务措施，拓宽联系
服务群众渠道，提升窗口单位规
范化水平，来提高群众满意度。”

服务指示牌的设置不仅方便
了群众，也在一定程度上约束了
工作人员，工作人员的自律意识
也进一步加强，杜绝了随意离岗
现象。“悬挂服务指示牌，一是方
便办事群众查找有关科室和人
员；二是督促机关人员转变工作
作风，提高服务质量和办事效率；
三是便于群众监督，使工作公开
透明。”滨州市民政局相关负责人
表示。

6日，滨州市出台《关于推广
“服务指示牌”做法、开展“金牌服
务机关”创建活动的实施意见》，
要在全市57个市直窗口单位和执
法部门设置“服务指示牌”，学习
民政系统的做法，打造独具特色
的服务品牌。

今年以来，到市、各县区
民政局办理业务的群众发现
了一件新鲜事，在局机关走
廊上每个办公室两侧，多出
了一块“服务指示牌”，上面
将办公室里工作人员的名
字、职务、行踪全部“晒”了出
来。市民政局相关负责人表
示，“服务指示牌”从去年年
底挂上以来，工作取得实质
性进展，工作人员的行程透
明化了，既方便群众找人办
事，也便于对机关人员进行
管理。

文/片 本报通讯员 李海涛
本报记者 王晓霜

秦皇河公园(黄河十二路至北外环)景观设计工程基本落定

滨滨州州添添一一处处田田园园式式城城市市休休闲闲公公园园
7日，滨州市三项规划设

计评审，新立河景观绿化工程
已经开始招标，秦皇河公园景
观设计工程基本落定，市民中
心规划设计仍在完善。本次秦
皇河公园景观设计工程南起
黄河十二路，北至外环河，长
约2 . 1公里，公园景观将围绕两
侧村落、农田等原生态元素，
打造田园式城市休闲公园。

7日下午4点10分，市民政局副局长、党组成员周胜利开完会回到办公室，第一件事就是把指示牌标记“开会”状态改为“在岗”。

本报通讯员 房晓辉
本报记者 王茜茜 秦皇河公园(黄河十二路至北外环)景观设计总平面图。

水系和林地：
打通水系，引水入林

本段规划的秦皇河南起黄
河十二路，北至外环河，河道与
北外环河连通，地势南高北低，
两侧水位不均。

在规划设计中，以水系为
主干，以路网为线索，以林田为
基调，以人工景观为点缀，在黄
河十二路桥、黄河十五路桥及
北外环河，分别设计了莲桥烟
树、虹桥倚翠、蒲湾石趣三大节
点，形成了秦皇河公园中的别
致景观。

因多处干渠水系缺乏联系，
各成体系，水系分散而立。在尽

量保留水坑、苇塘与洼地现状
时，打通水系，保留林地，形成蜿
蜒回转、林水相融的内湖。并沿
岸栽植油菜花田，在花田内布置
小路及休憩亭，营造出小船荡漾
水面，水面环绕花田的田园风
光。

引水入园，近水休闲，林水
相依。水系收放开合，形成湾—
塘—河—湖—河形态丰富的景
观序列，与岸上林地—果园、村
庄—林地的景观背景相融合。

引水入林，绕林为岛，造型
简洁的拱桥跨河越岛，掩映于林
间。利用水位上升形成的浅滩，
再营造出菖蒲摇曳、浅湾石出的
滨水景观。

村落和农田：
保护性开发原生态元素

该段规划，南部被居住区、
市政路环绕，城市氛围浓厚，北
部周边为大片农田与道路绿化
带，富于田园气氛。村落民居集
中连片，包括于家庙南石家村、
大河于村、大河孙村(已拆)、王木
匠村。村内建筑风格杂乱，绿化
缺少整体规划和人文特色，缺少
公共停车场，村居建筑随意，缺
乏传统的淳朴自然的鲁北民俗
特色。

结合现状，拆除五处危房，
在村内规划休闲绿地、乡野体
验区、停车场，并增加出入口，

方便游客休闲游乐。保护性开
发，在林地间的农田栽满油菜
花，休憩亭、趣味雕塑点缀其
间。或结合农田，开展农家生活
体验活动。保留王木匠村南侧
的农田，在农田内布置砂石园
路及休憩设施，市民可观光田
园风景。规划建设最大限度地
保护开发旅游元素，实现乡村
与旅游挂钩。

重点规划驳岸设计。为体现
公园的生态景观效果，驳岸设计
主体以生态软质驳岸为主；以平
台、台阶、木栈道等亲水性硬质
驳岸为辅，实现生态、景观与亲
水功能兼顾多赢。

配套设施：
打造滨河小筑景点

附属设施作为保证园内游
客正常有序活动的前提，将增设
管理室、问讯处、卫生间、小卖、
茶室、急救、科普教育、野餐地、
码头、停车场等。

依托现有场地和特色文化
元素，设置“童趣天地”儿童活动
场地，布置小品设施，满足游戏
功能。在村居附近设置“活力花
园”，为周边居民提供环境宜人
的休闲健身场地。

设立集小卖、卫生间、管理
室等功能为一体的综合性服务
建筑，形成滨河小筑景点。
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