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今日济南

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

葛泉眼

候候车车亭亭成成““杀杀手手””别别光光抱抱怨怨天天灾灾

一人E语

@付黎明：笔者8日早上去上
班经过无影山东路，看到两个市
民在骑车时相互碰撞，为了谁先
碰了谁争论不休，时值交通高峰
期，路上车辆及行人很多，不长的
时间就使马路堵塞了。后来，在好
心市民的劝说下，两人终于“冰释
前嫌”。如果出门的时候只想到自
己的得失，凡事争个“尖”，就失了
文明。很多人都急着去上班，那些
好心劝架的市民也有自己的事情
要做，但是依然留下来帮忙劝说，
将心比心，当事人也应考虑到出
门在外应该相互忍让与体谅，还
要做到不妨碍交通。

杠子头话题征集

4日，济南市交通运输局发布
了《济南市出租汽车客运服务规
范(试行)》(下称《规范(试行)》)。《规
范(试行)》规定出租车要按行业规
定要求安装服务评价设施、指纹
识别系统、录音拍照系统。鼓励安
装行车记录仪。目前省城8000多
辆出租车中已有1200多辆安装了
摄像头，各出租公司也开始组织
司机安装行车记录仪。行车记录
仪、摄像头能否改善出租车乘车
环境？有的人认为有了这些设备
可以避免纠纷，而还有乘客担心
行车记录仪、摄像头会暴露乘客
个人隐私。对此，您怎么看？您有
没有坐过装有行车记录仪、摄像
头的出租车？

欢迎大家参与讨论。参与方
式：可在剪子巷群论坛讨论帖后
回帖，或将您的意见建议发送至
邮箱qlwbjzx@163 .com。还可以登
录 齐 鲁 晚 报 网 ( 网 址 ：
www.qlwb.com.cn)，关注齐鲁晚报
新浪、腾讯官方微博及微信(微信
号：qiluwanbao002)参与话题讨论。

电话：96706 邮箱：qlwbjzx@163 .com QQ群：107866225C02

□甘泉

据8日《齐鲁晚报》C12版报
道，7日上午，位于济南花园路
上的两座公交车亭突然倒塌，
一辆途经此处的公交车不幸

“中招”，5人受伤。记者调查，候
车亭倒塌很可能是底部锈蚀，
外加大风吹刮所致。

城门失火，殃及池鱼，大
风袭来造成公交车不幸“中
枪”和5人受伤的血淋淋现实，
令人痛心亦让人感叹。据笔者
了解，这个候车亭在去年冬天
也曾发生过类似事故，并非第
一次倒塌。

花园路是连接省城东西的
主干道，其东段毗邻百年洪家
楼山大老校和洪家楼天主教
堂，大润发、银座商城等大型超
市林立，可谓车水马龙，人流不
息。倒塌的候车亭位于花园路
路北洪家楼K 5 5路车公交站
点，此处共有5座候车亭。有乘
客称，当时公交车正常进站，

“车没有刮到候车亭。”说明候
车亭倒塌并非外力撞击所致。
而对于事故原因，在候车厅附
近经营的李先生推测可能跟近
日的大风有关，这些候车亭用
了很久了，埋到地里的管子已
经锈了。

所以，笔者认为，候车亭倒
塌一事，给我们敲响了警钟，血
的教训起到了相当的警醒作
用。即相关部门和单位要透过
候车亭在大风面前“弱不禁风”
的现实，举一反三，赶紧去查一
查平时到底存在不存在被忽视
的安全细节，是否存在“萝卜快
了不洗泥”片面追求经济效益
而忽视安全施工的问题？既不
能把发生候车亭倒塌危及人车
安全的责任推卸到天气上，更
不能对人为因素自我松绑，乃
至让安全责任被忽视。

细节决定成败，城市基础
设施的牢靠和完善程度无止

境。平时忽略一小点儿，发展到
后来可能就会酿大祸。窃以为，
在安全防范工作上容不得任何
侥幸心理，必须尽力做到位。哪
怕是一个安全标示，一句提醒，
都不可或缺。尽管造成该事故
的责任目前还在进一步调查之
中，但在预防事故隐患上，我们
要有科学和老老实实的态度，
决不能上推下卸。而在今后的
工作中，望相关部门和单位能
防患于未然，将安全检查进行
得再频繁和尽职些，在极端天
气预报时，就做好各种准备、防
止事故发生。唯有如此，才能让
百姓远离危险。

治治搬搬家家““坐坐地地起起价价””

需需多多点点法法子子
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□孙建文

早上上班，看到两个情
景，一位环卫工人从一汪脏水
里直接用手把几片废纸捞出
来，丢进旁边的垃圾箱里；而在
另一段自行车道上，一位环卫工
躬身从地上捡起两根烟头。

一片废纸，一个烟头，环
卫工人随手捡起，说不上是什
么大事，笔者之所以受到触
动，一方面是因为他们对工作
的认真态度，即使手上没有工
具，也不放过任何一点垃圾；
而另一方面，那些丢纸屑的，

扔烟头的，却也暴露出自己的
素质。

目前正火热进行的创建
卫生城市工作，归根结底是为
了城市更卫生美丽。创城不是
最终目的，最终还是要通过这
个过程，形成良好的卫生维护
和运行机制，使市民养成良好
的文明卫生习惯，这也是保证城
市持久美丽的根本所在。因此，
公共卫生环境的治理，除了政府
部门的工作推动，积极引导，机
制建设，还需要每名市民从自
我做起，只有人人参与，才能
彻底清除城市卫生死角。

□冯勇

据齐鲁晚报5月8日C04版
报道，7日，济南市民段女士经
历了一场非常不愉快的搬家
过程，本来说好260元的费用
愣是翻了一番，满车家当还
差点被扔在家门外。

客户与搬家公司产生的
种种矛盾屡屡见诸报端。位
于花园路上一家搬家公司的
接线员说，济南的搬家行业
并无相关的收费标准，每个
公司基本都是自行定价，至
于价格高低，需要根据各个
公司的服务成本来计算。

众所周知，随着生活节
奏的加快，市民对搬家这样
的服务需求也随之增多。但
有些搬家公司的服务却令人
不敢恭维，不但收费不合理，
服务不到位，甚至有时还出
现“放鸽子”的违约现象。

笔者以为若想从根本上
整治搬家行业乱象，就必须
打出强有力的组合拳。首先，
应严格搬家公司的准入制
度，建立和完善有关法律法
规。主管部门在搬家公司注
册之初就应该制定详细的注

册条文和搬家行业服务细
则，提高搬家公司的注册门
槛，从而有效地规范、约束和
监督搬家公司的行为。

其二，督促搬家公司施
行员工制，大力提高员工待
遇，健全与完善搬家行业服
务人员的培训制度。造成搬
家公司工作人员“放鸽子”等
现象的原因，重要的一点就
是人员待遇低，而且缺乏必
要的行规与服务技能的培
训，有些公司甚至连合同都
没有给员工签，这必然造成
搬家行业队伍的良莠不齐。
实行员工制并实施科学的培
训，才能打造素质过硬的搬
家行业服务队伍。

另外，主管部门还应加
强监管，建立健全有效的奖
惩机制。搬家公司的良性发展
离不开主管部门的严格监督。
对那些服务质量高，口碑良好
的搬家公司要大张旗鼓大手
笔地予以奖励，从而树立正面
的行业榜样；而对于那些对客
户敷衍塞责，造成不良影响的
公司，主管部门必须从严从重
及时查处，用铁的手腕维护
广大市民的切身利益。

葛有么说么葛海言门

急急救救可可否否成成为为必必修修课课

□徐剑锋

耳道进虫子怎么办呢？烫
伤之后怎么紧急处理？7日上
午，在槐荫区青少年宫幼儿园
第二分园内，由山东省立医院
护理人员组成的专家组为小
朋友上了一堂特殊的健康教
育课，讲解了急救处理、手足
口病、眼疾等疾病护理的专业
知识。(详见5月8日《齐鲁晚报》
C19版)

我们正处于一个充满“风
险”的时代，随时都可能遭遇

“危情时刻”的考验。令人遗

憾的是，现今不少公众缺乏自
救 互 救 技 能 ，一 旦 身 处“ 万
一 ”的 险 境 时 ，往 往 束 手 无
策，贻误了最佳的自我拯救时
机。

每个人从小就多学点急
救、自我保护技能，应对各类

“风险”才会更加从容自如！尽
管止血、心肺复苏等应急救护
技能不可能人人都能派上用
场，但“会总比不会强”！所
以，建议急救技能从定点定时
宣传示范走向常态教导普及，
走进每个家庭中间，以便人人
掌握自救本领。

俩人吵个没完堵了路

@朝阳：日前笔者到二七南
路的山水大润发超市购物，下了
公交车，发现一个小伙子冲一位
环卫工骂骂咧咧，虽然有好心人
上前劝解，但小伙子依然不依不
饶。原来小伙子在那里发小广告，
而不少人拿到广告页后就随手丢
在地上，那位环卫工劝说小伙子
不要在那里发广告才遭到无礼对
待的。这样发小广告虽然能够节
省宣传经费，但不一定能起到预
想的宣传效果。因收到小广告引
起的连锁反应会大大增加所在区
域环卫工人的工作量。建议相关
部门对一些违规散发小广告者加
强监督管理。另外，广大市民应尊
重环卫工人的劳动，从不乱扔小
广告做起。

广告小生“咆哮”环卫工
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