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今日运河

专题

邹城市人民医院探索交谈式健康教育模式

情情景景剧剧中中普普及及育育儿儿知知识识
本报记者 黄广华 通讯员 陈伟 田野

“阿姨，我不想打留置针，针头会不
会断在里面啊……”“孩子，不用怕，我
们的医用留置针采用先进导管材质，不
仅可以保护血管，还可以减轻你的疼痛
感呢……”

这是一段邹城市人民医院儿科健
康教育宣传比赛现场的情景剧对话。护
士节来临之际，邹城人民医院的护理团
队不仅在工作中强调服务理念和宗旨，
也开始尝试新的健康教育模式——— 交
谈式健康教育。通过与患儿家长的护患
问答，在知识信息互动中让家长们能够
真正感觉到医护人员是在用心为其提
供最优质、最实用的医疗护理服务。

邹城市人民医院儿科护士长党冬
梅告诉记者，儿科护理工作中，与患儿
家属的沟通非常重要。邹城市人民医院
儿科结合床前一对一宣教，每周定期组
织患儿家属进行育儿护儿知识讲座，并
举办健康教育宣传比赛，儿科护理人员
全员参加，邀请儿科住院患儿家属出
席。

参赛选手结合岗位工作实际，把常见
育儿护儿相关知识向家属们娓娓道来。护
士们的精彩演绎让家属们收获甚广，走出
了很多传统的育儿误区，还结合亲身体会
对护理工作提出了宝贵意见。

邹城市人民医院院长刘计山告诉
记者，2010年以来，该院开展优质服务示
范工程，创建优质护理服务示范病房，
并在全院推广。截至目前，已经创建济
宁市级优质护理服务示范病房2个，邹城
市级5个。

▲比赛现场，儿科护士用情景剧的方式普及育儿护儿知识。

现场还进行了新生儿抢救演练。
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