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今日运河

专题

用用真真心心当当钥钥匙匙，，打打开开患患者者心心灵灵

“你用真心去对待病人，病
人就能感受到，我希望每一位病
人都能拿我当朋友。”黄英丽如
是说，也是这样去做的。很多出
院很久的病人，都会经常回来

“探亲”。
几年前，有个小伙子因车祸

骨折入院，穿得很破旧。出院后，
小伙子去了北京打工，也会打扮
了，有一次他专门回来看望，穿
得很时尚，黄英丽第一眼都没认
出他来，“当时住院时我穿得很
破，现在变帅了吧？”小伙子诙谐
的话语引得大家一阵哄笑。

有一位老人出院后定期往科
里打电话，所有护士的名字他都能
叫得出来；还有一位病人出院已经
7年，却能一眼认出黄英丽，热情地
打起招呼……黄英丽说，让病人恢
复健康是一件很有成就感的事情，
曾经有一位老人因为得了严重的
关节炎10年没有下床走路，做完关
节置换时激动地老泪纵横，老人激
动的样子让在场的所有医护人员
无一不为之动容。

采访结束时，黄英丽对记者
说，现在医患关系如此紧张，主
要还是缺乏有效的沟通和交流。

“只有拿患者当朋友、当亲人，关
系才能越来越近。”

真心对待患者

护患关系“零距离”

黄英丽给记者讲了一个
故事，曾有个病人入院后百般
挑剔，嫌床硬、嫌设施不好，一
个劲按床铃找责任护士的茬，
不到一小时折腾了护士十几
趟，冷嘲热讽，言语刺耳。责任
护士受不了，哭着找黄英丽诉
苦。“后来我一了解，才知道病
人之所以百般挑剔，还是身体
上的痛苦无处发泄。”

黄英丽告诉记者，为了提
高护士们的心理承受能力，她
经常把护士们聚到一起“玩”
角色扮演，扮演刁钻的病人，
想各种招数去“为难”护士们。

“对于患者而言，难免会说出
一些过激的言语，做出一些过
激的举动，如果换位思考一
下，站在病人的立场上考虑问
题，就不会感到委屈了。”

“我们科前段时间曾经收
治了一个病人，是个小姑娘，
查出有骨肉瘤需要截肢。她才
只有22岁，换做任何一个人，我
相信都无法接受这样残酷的
事实。”黄英丽说，患者身体和
心理上都在承受病痛的折磨，
所以发点脾气是可以理解的，
作为护士，应该用一颗宽大的
心去包容。

黄英丽1996年毕业于省立
医院护校，在济宁医学院附属
医院走上护士岗位一干就是18

年。2004年她当上了急诊科副
护士长，2007年骨关节科建科，
她升任该科护士长。当时人手
非常少，全是小姑娘，加上她
总共才8名护士。护士们基本上
都是刚招过来的，当时忙到什
么程度呢？用护士们的话说

“我们上一个夜班跑的路相当

于在其他医院干一个星期跑
的路”。为防止累垮，护士们上
班时都穿着防血栓的弹力袜。

由于刚建科，很多东西都
不太健全，黄英丽整整三个月
没回过家，一直在科里忙里忙
外。当时她的孩子才只有1岁
半，等她回到家中时，孩子盯
着她愣了好久，然后突然放声
大哭，不停地叫“妈妈”。

第一眼看到黄英丽时，记者以为她只是个普通的护
士。“那你觉得护士长应该长什么样子啊？”黄英丽笑吟吟
地问。与想象中护士长年纪大些、很有威严的样子不同，眼
前的黄英丽十分亲切，就像邻家的大姐。“真心对待每一个
患者，走入患者的心灵，才能更好地为患者服务。”

“玩”角色扮演，提高心理承受力

“无陪护”成立，忙得三个月没回家

▲骨关节科无陪护
病房里，护理人员悉心
照料患者。

护理人员正在协
助96岁的患者手术后行
走。
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