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今日运河

专题

让让病病人人在在医医院院感感受受家家的的温温暖暖
文/片 本报记者 孔令茹 李岩松 通讯员 吕鲲鹏

作为一家社区医院，山推医院的护士们少了大医院护士的
风光，多了踏实贴心的接地气儿。她们细细打磨沟通时的用词
与语气，像对待亲人一样对待每一位病人，真正让病人感受到
家的温暖。

六字窍门，干快活说慢话

走进山推医院，很多人都有
一种感受，那就是护士们来去匆
匆，收拾床铺、替换吊瓶等活干
得非常麻利。但如你留意观察，
会发现护士们并不是“急脾气”，
相反，他们在与病人交流时，语
速非常慢，语气更是温和。

作为一家社区医院，山推
医院的病人多是周边居民，并
且大多是老年人。为更好为老
年人服务，内科护士长米玉萍
总结了一套六字窍门，简单说
来就是“干快活，说慢话”。说起

来简单，但要真正落实到琐碎
工作中，则需要强大的责任心。

“这瓶打的是什么针？”9

日下午，家住银都小区的张大
妈身体不适进行输液，换了三
瓶液体，张大妈就连续问了三
次。面对病人询问，米玉萍一
边笑着安抚她，一边不紧不慢
地说“大妈，这是消炎药”。类
似场景，做了14年护士的米玉
萍几乎每天都要经历，回答这
些并不困难，难的是一遍一遍
重复回复时的耐心。

工作10年，亏欠家人一次旅行

在护士岗位上工作10年，32

岁的张艳艳业务能力非常出
色，现在是内科输液室护士长。
见到张艳艳时，她已经连续工
作了五六个小时，疲惫写在脸
上，嗓子有些沙哑。

因工作原因，她每天需要三
班倒，没周末和假期，好几年的
春节就是在医院病房与病人们
一起度过。丈夫对此有过怨言，
但看到张艳艳的辛苦换来无数
人的康复，也打心底里支持她的
付出。孩子5岁半了，一家三口还
没出过一趟远门。孩子对她说，

去超市和广场逛逛就很开心了，
听到这话，张艳艳很心酸，觉得
亏欠家人太多。“每逢周末和节
假期，朋友们都会晒一晒甜蜜的
亲子旅行照，很羡慕他们的假
期，但也割舍不下自己的这份工
作。”张艳艳说。

“有了孩子，更能体会病人
为人父母的心情，面对病人多
了一份理解，随之而来的，就是
工作与家庭之间需要我去做平
衡。”米玉萍说，这些年，她亏欠
家人很多，她说会用自己的智
慧去做得更好。

在家庭病房里

见证人间真情

张艳艳说，工作10年，有的病人
也陪伴了她十年。这些患有心脑血
管疾病等慢性病的患者，因需长期
治疗，成为了山推医院的“老顾客”，
有的就在山推医院的“家庭式病房”
长期疗养，以医院为家。病痛前亲人
的无私陪伴，让护士们看到了人间
最美的情感。

在“家庭式病房”里，69岁的金阿姨
照顾植物人丈夫已有近20年的时间，
住进家庭病房也有6年之久。吃喝拉撒
全在一张床上，金阿姨没让丈夫生过
褥疮，每餐饭也尽量保证营养。这份夫
妻之间的情谊，让年轻的护士们感动
不已，也更珍惜当下的生活。

“人在病床上是最脆弱的，亲人的
陪伴也是一剂良药，能在医院感受亲
人之间的浓浓情谊，我很珍惜。”26岁的
年轻护士陈媛媛说，病房里的情感最
接地气儿，是褪去外在光彩后最朴实
无华的呈现，这些情感是这份工作带
给她们的莫大安慰。病人带给护士们
感动，护士又将这份感动化成更加精
细化的贴心服务，良性的循环让医院
的氛围更像一个温馨的大家庭。

“这是个充满爱的地方，病人信任
我们、理解我们，我们爱护、照顾他们，
彼此就像一家人一样。”山推医院院长
张秀平说，做社区医院，就要投入更多
的感情和情感，不仅要成为家门口的
便民医院，更要成为一家有家庭温暖
的社区医院，让生命之花绽放在每一
位病人身上。

 为 病 人 测
量血压。

▲ 与 病 人 聊
天。
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