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一一场场雨雨后后，，小小区区添添了了不不少少““麻麻烦烦””
楼前积水，屋顶漏水，墙皮受潮“发霉”……事儿虽小，但挺让人烦心的

一到下雨天，福新路49号
楼的居民就为出门犯难。因为
楼前地势低洼，再加上没有排
水设施，雨水迟迟排不出去，遇
到大雨的时候，居民只由穿水
鞋才能回家。

5月11日上午，记者来到了
芝罘区福新路49号楼前看到，约
4米宽的道路上积满雨水，最深
处的积水可以没过脚踝，从此
经过的不少居民都穿着水鞋。

上午11点左右，一辆汽车
从楼前飞驰而过，激起半米多
高的水花，从旁路过准备回家

的王女士差点儿就被溅一身脏
水。“还好我躲得快，否则今天
衣服肯定要弄湿了。”王女士
说，一到下雨天，她就不愿意出
门。这时，三位从楼里穿着水鞋
出来的居民打趣地说道：“瞧瞧
我们楼前的这个大水湾。”

说起49号楼前积水的原因，
居民张先生告诉记者，因为49号
楼前地势低洼，再加上没有排
水设施，一到下雨天，水就排不
出去。“楼前的这条路是去年刚
修的，也不知道为什么当时没
有安装排水设施，再加上路面

本来就不平，东西高中间低，积
水就更不容易排出去了。”

对此，市排水处设施科的
项科长说，他们也接到过有关
49号楼前积水严重的投诉，并
且还去现场了解过情况。“那条
路不知道为什么当时修的时候
没有设收水井。”项科长说，现
在路修好了，要在楼前破路重
新安装管道可是个大工程。现
在这种情况，只得幸福街道办
事处的负责人向上级反映，进
行协调。

本报记者 张明媛

“两年多了，一到下雨天家
里就成了‘水帘洞’”11日，家住
芝罘区开元新村B区的赵先生
反映说，家里厨房屋顶每到下
雨时，就开始漏水，已经两年多
时间了，多次向物业反映，一直
没有给解决。

11日上午11点左右，记者
在赵先生家中厨房看到，屋顶
虽然已经不再滴水，但是厨房
地面上垫着一块被水浸湿的抹
布，屋顶上也有水珠，漏水后留
下的痕迹很明显。

据赵先生介绍，他是2010

年买的这套房子，住进一年后，

厨房屋顶就开始漏水，现在已
经两年了，漏水现象越来越严
重。“这次雨并不是很大，但是
厨房屋顶上就开始不停地滴
水，要是到了大雨天气，不夸张
地说厨房可就成了‘水帘洞’。
一到下雨天，就得赶紧回家盯
着。”赵先生说，房子漏水时住
进来才一年，还没有过保修期，
他一直想让开发商给过来维
修。

“两年前我就和物业反映
过，说是给登记报给开发商，但
是一直没有解决。”赵先生说拖
到了现在还是没结果，开发商

也没有来过。目前房子已经四
年了，马上就过了保修期了，赵
先生是越来越着急。

对此，烟台顺源物业管理
有限公司工作人员称，他们已
经为业主登记后反映给了开发
商，开发商不回复他们也没有
办法。

据了解，开元新村是由烟
台顺源房地产有限公司开发。
随后记者按照烟台顺源物业管
理有限公司给提供的开发商联
系方式试图联系，但是电话里
却提示“电话号码不存在”。

本报记者 尹海涛

“一下雨就渗水，家里墙上
都要长毛了。”11日，锦绣新城
读者向本报反映，他家窗户周
围的墙皮都被泡了起来。

记者来到锦绣新城四期4

号楼看到，楼里的住户不太多，
但西北角的住户家里几乎家家
窗台边的墙皮遭到浸泡。在15

楼的住户家中，记者看到窗边
的墙皮已经被泡得翘了起来，
白净的墙面上出现了发霉的斑
点。而在8楼的住户家中，整面
墙已经布满了黑点。

住户孙先生告诉记者，直
接原因就是窗户旁的落水管断
了，“冬天的时候窗上一片冰，
上一场雨就渗水很厉害。”居民
们称，窗户边的活儿本来就做
得不太好，去年冬天的时候落
水管断了，直接导致家里渗水。

从窗口往外瞅，记者却看
到落水管好好的。居民们解释，
起初没人发现，后来有人向物
业反映了情况，物业前几天派
人来把管子修好了。

在小区锦宏物业办公室，

一名工作人员介绍，小区四期
的住房已经过了质保期，但现
在确实发现了一些问题，所以
联系了建筑方等待维修，“我们
给建筑方发了个函，包括渗水
问题在内，准备来一次大修。”
在这份文函上，记者看到上面
列举了一些居民们发现的住房
问题，物业工作人员称，1号楼
和2号楼已经开始维修了，等天
气转好的时候，其他楼也要开
始统一修。

本报记者 王敏

积积案案处处理理不不好好，，百百姓姓也也会会有有意意见见
幸福派出所所长肖文全力办积案不留“死角”，让群众满意

租房三年

退房时押金要不回

本报5月11日讯 (记者 金夏
瑞 ) 近日，房东和房客双方因为
退房时房间内一些电器损坏的问
题产生了分歧，房东决定用租房
时的2000元押金用作维修费，但
房客却觉得 2 0 0 0元全扣无法接
受，无奈找到本报社区帮办帮忙
调节。

记者联系到本报法律援助团
律师徐永强，他说：“遇到这类的纠
纷要看双方当事人的合同约定，租
房时如果对于上述问题有明确的
约定，现在应该遵从合同约定；如
果没有，正常的损耗不能作为扣留
押金的理由。”

逢下雨就积水，居民穿水鞋回家

下雨天家里就成“水帘洞”

下雨就渗水，家里墙皮发了霉

小偷疯狂盗窃

民警蹲点破案

2013年7月，肖文正式调任
芝罘区幸福派出所所长，辖区
人口达到近11万人，其中70%都
是流动人口。流动人口多，发生
盗窃的几率也就大，“每天的接
处警中，盗窃的案件很多，关键
是这些流动人口流窜作案，根
本无迹可寻。”肖文说，就在
2014年的1月份，辖区内的摩托
车频繁丢失，几乎每天都有人

报案说摩托车丢了，民警到了
现场几乎没有任何线索，“涉及
的范围很广，幸芝里小区，幸国
里小区，支农里小区都有。”肖
文说，民警只能从多起报案中
总结点共性，然后挨个蹲点。

为此，肖文和民警一起蹲
点、巡逻，最终在小偷盗窃摩托
车的时候，将其抓获。肖文说，
后来调查才知道，从2013年1月
份开始，小偷许某就开始在芝
罘区内偷摩托车，然后卖给废
品收购站，和收废品的夫妇形
成了盗窃、销赃一条线。

肖文介绍，像这种盗窃的
案件几乎每天都在发生，调查
起来非常麻烦，“很多时候都要
靠民警巡逻蹲点来破获这些案
件。”肖文介绍。

全力解决积案

力求群众满意

“大事小情都要找警察，群
众觉得警察能为他们伸张正
义。”肖文说，正因为如此，干上
所长后他非常在意群众对自己
的评价，“去年满意度在98%以
上，还有提升的空间。”肖文说。

群众为什么还有不满意的
地方？这是肖文一直在思考的
问题。“除了破获一些现有的案

件，很多之前的积案也需要处
理。”肖文说，虽然时间长了处
理起来很棘手，但还是决定尽
全力解决。

“2000年发生的一个案子，
一位居民搞装修，雇佣的装修
工人和物业公司的工作人员产
生了纠纷，被伤害的物业工作
人员报警后，装修工人逃跑
了。”肖文说，因为是流动人口，
没办法掌握行踪，之前派出所
的民警到装修工人经常出没的

落脚点查找，但是都无功而返。
“我们想方设法找到他的

父母，通过父母找到了这个工
人。”这个工人也是个老实人，
得知被打的物业工作人员现在
需要常年吃药，表示愿意赔偿，
这样才把纠纷解决了，“当时被
打的物业工作人员还送来锦
旗。”肖文说，处理过这件事情
后，他就组织研究辖区内其他
的未处理案件，争取让居民的
纠纷早化解。

本报记者 林宏岩

1994年，已经从警校毕业7

年肖文做出了一个选择，他告
别了大家都羡慕的安逸的“坐
办公室”的工作，进入基层派出
所开始了自己的片警生活。从
片警到刑警再到所长，办过缉
毒、凶杀等大案要案，如今最让
肖文高兴的是每天都给群众解
决一些实际困难。
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幸福派出所所长肖文 本报记者 林宏岩 摄

很多居民家中的墙皮被泡了起来甚至发霉。 本报记者 王敏 摄

家门口的街道变成了河，只能绕路而行。 本报记者 韩逸 摄

赵先生家中的厨房雨后漏水。 本报记者 尹海涛 摄

所长在身边
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