
““群群众众思思维维””助助推推跨跨越越发发展展
——— 莒县人民医院践行党的群众路线建设群众满意医院

发展是我们党执政兴国的第一要
务，也是一所医院的立院之本。立党为
公、执政为民需要发展，同样，一所医
院与时俱进、始终与党中央保持一致、
为人民群众提供更好的医疗服务，也
需要不断发展。莒县人民医院通过扎
扎实实开展党的群众路线教育实践活
动，不断向建设群众满意医院的发展
目标迈进。

重视群众工作是党的优
良传统和政治优势。革命战争
年代，我们党十分善于做好群
众工作，赢得人民群众的高度
信任和衷心拥护，取得中国革
命胜利。历史是一面镜子，新
形势下做好群众工作，如何把
党在历史上尤其是革命战争
年代群众工作的优良传统当
做一面镜子来“正”我们今天
开展群众工作的“衣冠”，是我
们面临的一个重大课题。

近年来，莒县人民医院
坚持科学发展观，认真贯彻
落实党的十八大精神，强化

“以病人为中心，以质量为核
心”的服务理念。建立健全质

量控制体系，深入开展卫生
诚信建设和医疗人性化服
务，优化医疗环境，提高服务
质量和水平，端正办院方向，
牢固树立为人民服务的宗
旨，把社会效益放在首位。遵
循社会主义市场经济和医疗
卫生事业发展的内在规律，
提高医院管理水平，把持续
改进医疗质量和保障医疗安
全作为医院管理的核心内
容，为人民群众提供优质、高
效、安全、便捷和经济的医疗
服务。不断满足人民群众日
益增长的医疗卫生需求。

在医学科学不断进步的
今天，同样级别的医院技术水

平差异不大，服务成为患者选
择医院的首要条件。服务是医
疗市场竞争中一个十分重要
的筹码，医务人员对患者的人
文关怀就是影响服务满意度
的关键因素。在医疗过程中我
们要从人性的角度而非疾病
载体的角度去对待患者，要以

“以人为本”服务理念去建设
和发展医院。只要我们认真贯
彻人性化服务理念，以“以病
人为中心，以质量为核心”为
服务宗旨，实施“优质、特色、
平价”服务，发展和谐的医患
关系,提高医院信誉度，提高医
院核心竞争力，就能赢得广大
患者的信任和赞誉。

以人为本

牢固树立人民至上的观
点，是我们党提升理论高度和
执政水平的需要，也是积极顺
应时代发展，响应时代呼唤的
需要。

随着人民生活水平日益
提高，人民群众对个人全面发
展的需要，以及对美好幸福生
活的向往越来越强烈。信息时
代又增加了人民群众对于服
务和权利的各种新需求。树立
人民至上的观点，切实提高人
民的地位，保障人民的权利，
是顺应时代潮流、实现民族复
兴的必由之路。

医院全面贯彻落实党的
十八大精神，深化医药卫生体
制改革。在县委、县政府以及
青大医疗集团的正确领导下，
在上级卫生行政部门的指导
支持下，在全院干部职工的团
结拼搏下，医院医疗水平和服
务质量进一步提升，专科医院
特色进一步凸显，发展空间进
一步拓宽，整体服务功能进一
步增强，环境和人文建设进一
步优化，社会影响力进一步扩
大，取得了良好的社会效益和
经济效益。

近年来 ,莒县人民医院不
断加强内部管理 ,构建管理工
作长效机制、和谐医患关系,执
行患者安全目标管理 ,关注社
会公益事业 ,改革发展成果显
著。建立医患办公室，及时有
效处理患者投诉和医疗纠纷。

医院强化业务培训与考
核。组织开展业务骨干培训、
病历书写培训、“三基三严”培
训、护理培训、合理用药培训、

医院感染知识培训、医疗投诉
及纠纷防范培训等活动，在全
院范围内营造有利于促进医
疗安全、提高医疗质量、改善
医患关系的氛围，不断加强医
院医疗安全管理，保障医疗质
量和医疗安全。

感情决定态度，态度决定
行为。不同的医疗卫生服务行
为，会形成不同的医患关系。
为满足患者就医需要，方便患
者就诊，医院成立了客服中
心，为患者提供导医、导诊、陪
检、取送影像报告单及结果等
贴心服务。开设预约诊疗挂号
服务窗口，可实现电话预约、
现场预约、网上预约等挂号方
式，缓解了门诊就诊高峰压
力，缩短了患者排队等候时
间，使患者增强了信赖和安全
感，既提高了医院的护理服务
质量，又使患者获得真正的满
意。

此外，医院建立畅通高效
的生命“绿色通道”，推行“先
看病，后付费”模式，提高急危
重症患者抢救成功率；提供方
便快捷的出院即时结算服务。
落实各项便民、利民措施。认
真落实“一日清单”、单病种限
价、医疗收费和药品价格公示
制度，加强收费管理，增加合
理收费的透明度，确保患者放
心就诊、明白消费。

医院逐步建立和探索适
应社会主义市场经济体制、适
应我国经济发展水平、适应人
民群众健康需要和承受能力
的比较完善的服务体系。继续
深化公立医院改革，积极推行

预约分诊和临床路径，制定了
规范的诊疗服务流程和相关
制度，通过实施这种着眼于解
决群众“看病难，看病贵”的问
题的惠民利民诊疗服务模式，
进一步优化医疗服务流程，提
升医疗服务水平和患者就医
满意度，同时积累经验、摸索
规律，为全县卫生工作提供现
场经验。

莒县人民医院在多年的
发展中，始终把满足群众的需
求作为开展医疗服务的指南，
不断开辟服务新领域，增上服
务新项目，引进医疗新技术。
医院以科学发展观为指导，继
续秉承“优质、诚信、仁爱”的
理念，一手抓硬件建设，一手
抓内涵发展，内强素质，外树
形象。对上加盟青大医疗集
团，成为青岛大学医疗集团莒
县医院；对下通过托管乡镇卫
生院为直属分院和院外开设
专科医院等方式，成立了8处
分院和3处专科医院。创建了
以青医为依托、以本院为主
体，以分院为延伸的紧密型医
疗集团，形成了三、二、一级综
合医疗服务体系，实现了卫生
资源的合理整合，取得了跨越
式发展。

莒县人民医院以创新的
科学研究为引领，卓越的医疗
技术为保障，一流的健康服务
为目标，依托科学的规范化管
理，坚持走大综合与特色专科
相结合的集团化运营之路，以
卓越的医疗品质促进人类健
康，打造百姓信赖社会满意的
现代化医疗集团。

以诚铸业

始终保持党同人民群众
血肉联系，是中国共产党成
为 坚 强 领 导 核 心 的 根 本 保
证。我们党的根基在人民、血
脉在人民、力量在人民。

近年来，医院坚持以病
人为中心，加强医德医风建
设，积极推进道德讲堂在医
院的开展。道德讲堂的开展，
以提升医护人员思想道德修
养和文明素质为核心，以医
德医风建设为重点，规范医
疗服务行为、提高医疗服务
质量、改善医疗服务态度、优
化医疗服务环境，增强医院
的向心力和凝聚力，提高医
院的社会满意度。

莒县人民医院几十年的
发展实践证明，只有与时俱
进、不断深化改革才是实现
医 院 跨 越 式 发 展 的 唯 一 出
路，只有以更大的政治勇气
和智慧全面深化改革，才能
开创医院发展改革工作新局
面。十八届三中全会提出的
全面深化改革的指导思想和
总目标，是指导莒县人民医
院改革发展的总依据、总指
导。医院要从实际出发，加强
调研、开拓创新、敢于担当，
以增强医院实力、满足群众
健康需求、增进职工福祉为
出发点和落脚点，坚持走具
有“莒医”特色、符合“莒医”

实际的发展之路；坚持以青
医为依托、以本院为主体，以
分院为延伸的紧密型医疗集
团，努力发挥优势集群效应；
坚 持 以 业 务 内 涵 建 设 为 中
心，努力夯实医院发展基础；
坚持以技术创新为手段，牢
牢占据技术制高点；坚持以
梯队建设为核心，破解医院
人才培养难题；坚持以严格
考核为措施，切实提高干部
执行力，推进医院跨越式发
展。

医 院 践 行 党 的 群 众 路
线，紧密结合医药卫生体制
改革的新形势，立足医院实
际，切实加强了党的思想建
设、组织建设、作风建设和党
员干部队伍建设，激发了基
层党组织和广大党员的生机
与活力，使党的群众路线教
育实践活动真正落到实处，
取得了实效。

乘风破浪会有时，直挂
云帆济沧海。莒县人民医院
将继续弘扬“团结、奉献、求
实、创新”的医院精神，进一
步增强服务意识、提高医疗
技术水平、提升综合实力和
管理水平，为保障人民群众
身体健康，为莒县的医疗卫
生事业，为莒县人民医院更
加美好的明天勇往直前、扬
帆远航！
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