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今日莱芜

莱芜市人民医院召开庆祝2014年“5·12”国际护士节暨表彰大会

表表彰彰优优质质护护理理明明星星，，向向天天使使致致敬敬

今天，我们在这里隆重集会，
热烈庆祝全世界护理工作者的共
同节日——— 第103个国际护士节。
首先，我代表院党委，向受到表彰
的先进科室和先进个人表示热烈
的祝贺，向在座的各位护理同仁，
并通过你们，向全院每一名坚守
在工作岗位的护理工作者，致以
节日的祝贺和诚挚的问候！希望
全院护理人员以优秀护士为榜
样，学习她们坚守岗位、认真履职
的敬业、奉献精神，同时也希望更
多的先模人物涌现出来。

多年来，全院广大护理工作
者在平凡的护理岗位上，大力弘
扬南丁格尔精神，以忠于职守、甘
于奉献的工作作风，给患者带来
安慰和希望，也树立起了白衣天
使的光辉形象，更为医院的发展
作出了重大贡献。特别是在创建
三级综合医院期间，全体护理人
员以强烈的责任感和荣誉感在全
院率先行动，树立了“医院创建、
护理先行”的正气和氛围。全院广
大护理工作者，沿着南丁格尔的
光辉足迹，秉承全心全意为人民
服务的宗旨，以创建三级综合医
院为动力，在医院发展的重要节
点无私奉献、攻坚克难，在平凡而
光荣的工作岗位上恪尽职守，兢
兢业业，勤勤恳恳，舍小家顾大
家，积极转变护理理念，全面落实
责任制整体护理模式和专科特色

护理服务措施，深入开展“温馨十
声”、“细节十点”的“双十”优质护
理服务评选活动，有力地促进了
全院护理管理制度化、规范化，护
理服务质量得到较大提升，患者
满意率明显提高，为成功创建为
三级综合医院发挥了不可代替的
作用。近几年来逐步推行的两班
制排班、护理绩效二次分配、院内

“责任护士培训基地”、“双十”护
理标兵评选、预约输液等创新举
措，从多层面、多角度丰富了优质
护理服务内涵，体现了护理管理
的创新精神，打造出了不少富有
特色的护理品牌。

下面，结合我院实际，就当前
和今后一段时期的护理工作，我
提几点要求和希望，与大家共勉。

一、提高思想认识，进一步增
强做好护理工作的责任感、使命
感

我院已于2月份挂牌成立了
山东省立医院(集团)莱芜医院，
面对发展的新机遇，我们要不断
提升自身实力，实现与省立医院
(集团)的完美对接。另外，济莱协
作区的加速推进，也使我们面临
更大、更严峻的医疗竞争考验。作
为一支700多人的护理团队，护理
人员是医院发展的主要力量和优
势所在，肩负的责任更大、担子更
重，希望你们充分认清做好护理
工作的重要意义，进一步增强护
理工作的使命感和紧迫感，切实
把思想和行动统一到院党委的决
策部署上来，以深入开展党的群
众路线教育实践活动为契机和动
力，按照优质护理服务的要求，认

真细致地做好各项工作，为促进
医院科学发展新跨越贡献力量。

二、加强学习培训，切实提升
自身综合素质

医学发展日新月异，护理的
服务理念和管理理念都在不断发
展，全体护理人员要不断学习，更
新知识，不断提高自身的专业素
质和护理水平。护理部要制定详
细的培训学习计划，采取“请进
来、走出去”等方式，有计划、有步
骤地组织护理人员进行学习、交
流、培训，努力提升护理人员的整
体护理水平和素质。

前几天举办的护理管理培训
班，我们邀请到了省立医院(集
团)护理专家授课，这是一个很好
的培训方法，希望今后积极寻找
机会与上级医院护理专家交流学
习，提高护理竞争软实力。作为护
士节活动内容之一的“护士长岗
位技能大赛”，为护士长的不断成
长搭建了平台，体现了医院对护
理管理队伍严格历练的决心。今
年，医院研究决定派护士长到浙
江邵逸夫医院轮流进修，这项工
作在护理部的积极推进下，已顺
利启动，第一批6名护士长已于5
月5日到位。我相信，通过到国内
顶级医院进修学习，大家一定会
带回新的管理理念、好的培训模
式，为提升全院整体护理水平提
供有力支撑。要强化护士急救技
能的培训，采取年轻护士轮转急
诊、重症监护室等措施，多管齐
下，为快速提高全院护理队伍素
质奠定坚实的基础。

三、规范服务流程，努力提升

护理服务水平
“三分治疗，七分护理”，护理

工作质量直接关系到医疗质量和
医疗服务质量。希望护理部从细
微处入手，将病人从入院到出院，
每一项检查、治疗、手术、护理等
都制定出标准的、规范的、方便病
人的服务流程，使每一个病人一
踏进医院，就享受到“宾至如归”
的优质服务。自去年设立院内“责
任护士培训基地”以来，对提高责
任护士队伍的整体水平起到了关
键的推动作用，这项措施在省内
尚属首创，也得到了医院评审专
家的高度评价和一致认可。希望
全体护理人员以此为契机，改变
传统的护理模式，全面深化、优化
责任制整体护理模式，坚持“以病
人为中心”的优质护理服务理念，
为病人提供“优质、高效、放心、满
意”的护理服务，打造更多的、一
流的医院护理品牌。

四、提前谋划筹备，认真做好
新院区搬迁工作

经过全院职工的共同努力，
新院区大楼即将竣工，这是我院
发展史上的大事、喜事。新院区共
11万平方米，分为门、急诊楼和外
科病房楼，投入使用后，我院将新
增床位800张，总床位达到2000多
张。院区扩建带来的优美环境、先
进设施、高档病房等提升了医院
形象，相应的，护理队伍整体素质
也要大幅度提高，才能实现表里
如一，实现我们打造“鲁中区域性
医疗中心”的愿景。

新院区的搬迁是个系统工
程，还有很多的工作需要去做，希
望全体护理人员从医院发展的大
局出发，高度重视，超前谋划，把
新院区搬迁工作作为当前的一项
重要工作，多出谋划策，多参与支
持，提前规划好、设计好各项准备
工作，为新院区的顺利搬迁添砖

加瓦、贡献力量！
五、坚持以人为本，切实解除

护理人员的后顾之忧
人才是医院的第一战略资

源。医院合同制人员特别是合同
制护理人员是医院发展不可缺少
的力量。要坚持以人为本，持续深
化人事制度改革，近期要修订执
行《医院聘用合同工管理暂行办
法》，从用工源头、提高合同工待
遇等方面着手，做好聘用合同工
的管理。为广大合同制护理人员
提供更广阔的实现自我价值的平
台，充分调动她们的积极性和创
造性，真正实现个人与医院同步
发展、同步提高。

希望全院护理工作者顶得住
困难、抗得住压力，继续发扬南丁
格尔精神，恪守职业道德，苦练基
本技能，认真学习新业务、新技
术，不断更新知识、新观念，提高
自己的技术水平和服务能力。同
时，要切实转变观念，主动适应形
势，牢固树立病人第一的服务理
念，增强责任意识和服务意识；要
及时了解和掌握医疗、护理的新
动向、新发展，积极探索护理模式
的转变途径，创新机制，以高效的
护理服务为病人营造和谐舒适的
诊疗环境，以维护人民群众健康
为己任，以奋发有为的精神状态，
努力提高我院的护理质量和服务
水平，再创新佳绩，再展新风采！

最后，祝全院护理工作者节
日快乐、身体健康、家庭幸福、万

事如意！

莱芜市人民医院党委书记、院长

张志强

本报5月1 1日讯 (记者 于
晓敏 通讯员 常永亮 杨雯
鑫 ) 5月9日，莱芜市人民医院
在 职 工 俱 乐 部 隆 重 召 开 庆 祝
2014年“5·12”国际护士节暨表
彰大会。莱芜市人民医院院党委
书记、院长张志强和院领导班子
成员出席会议，张志强院长作了
重要讲话。会议由副院长刁兴涛
主持，副院长彭建、魏光晨，纪委
书记魏开效以及全院中层干部、

获奖人员共计 2 0 0余人参加会
议。

张志强在讲话中首先向全
院护理工作者致以节日的祝贺
和诚挚的问候，向受到表彰的先
进科室和先进个人表示热烈的
祝贺，对全院护理工作给予了高
度评价，并对下一步护理工作提
出了新的希望和要求。他说，去
年以来，全院广大护理工作者发
扬和继承了南丁格尔的奉献精

神，秉承全心全意为人民服务的
宗旨，以创建三级综合医院为动
力，在医院发展的重要节点无私
奉献、攻坚克难，在平凡而光荣
的工作岗位上恪尽职守，兢兢业
业，勤勤恳恳，舍小家顾大家，积
极转变护理服务理念，全面落实
责任制整体护理模式，不断深化

“双十”优质护理服务措施的落
实，有力地促进了全院护理管理
的标准化建设，护理服务质量得

到较大提升，患者满意率明显提
高，为成功创建三级综合医院发
挥了不可代替的作用。对下一步
护理工作，他要求，要进一步提
高思想认识，增强做好护理工作
的责任感和使命感；要不断加强
专业知识的培训学习，切实提升
自身综合素质；要规范服务流
程，努力提升护理服务水平；要
提前谋划筹备，认真做好新院区
搬迁工作；要坚持以人为本，切

实解除护理人员的后顾之忧。
会上，彭建副院长宣读了

“爱岗敬业护理标兵”、“优秀护
理管理病区”、“优秀护士长”、

“优质护理服务明星”、“护士长
岗位技能大赛”获奖名单，院领
导为获奖人员代表颁发了荣誉
证书，优秀护理管理病区及优秀
护士长代表、优质护理服务明星
代表、护士长岗位技能大赛获奖
选手代表作了表态发言。

护士节表彰大会现场。 通讯员 马军 摄
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