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今日莱芜

畅畅通通医医疗疗卫卫生生服服务务最最后后一一公公里里
钢城区：让农村群众享受均等化、无差别的医疗卫生服务
在解决百姓“看病难、看病贵”的同时，钢城区围绕如何更贴

近百姓、服务好百姓，展开积极探索。服务群众“连心”卡、健康查
体到村头、医疗服务到炕头等一系列惠民政策应运而生。

4月18日，钢城区艾山街道
大龙门村“迎”来了健康查体车。
健康查体车内配有全自动生化
分析仪、血球分析仪、尿液分析
仪、自动血压计、自动身高体重
计等先进医疗仪器，同时配有居
民二代身份证信息识别和体检
项目结果传输系统。“受检者只
要刷一下身份证，就会自动生成
查体号码，各个检查项目只需用
扫描枪扫描，就可将各检查项目

的结果生成到居民电子健康档案
系统中。”钢城区艾山街道卫生院
院长陈训武说。

“现在查体不用来回跑了，不
到半天就能拿到体检结果，忒方
便了。”村民高伟说。如今，钢城区
村村都通查体车，老百姓在家门
口就能进行免费的健康查体。截
至目前，健康查体车已走遍钢城
区72个村，共为1 . 7万名60岁以上
老人进行了免费查体。

健康查体车开到家门口

2013年12月31日,钢城区5个
镇(街道)的卫生院与各镇(街道)
人民政府正式签署敬老院管理委
托书,自2014年1月1日起,全区5处
敬老院都启动卫生院“托管”敬老
院的养老模式。各乡镇的养老院
都配置医护人员,长期为住在养
老院的老人们提供医疗服务，这
种“医养结合”的养老模式为养老
院入住的老人们带来了福音。

记者在辛庄镇养老院卫生
室看到，就诊室、输液室和药房3
个房间都干净整洁。“常用药备
得很齐全,老人们的一些常见病
都能在这里进行治疗。平时还会

定期给他们测量血压、听听心脏,
卫生室与老人们居住的房间这
么近 ,看病治疗方便、及时。”辛
庄镇养老院医生葛宪泉说。记者
了解到,辛庄镇养老院自从07年
投入使用就设立了卫生室,方便
老年人看病。这也是“医养结合”
养老模式的试点。“去年春天那
几天我突然觉得头晕胸闷的厉
害,抓紧把这个症状跟养老院的
葛医生反映了。葛医生给我简单
治疗后立即送到了医院,后来诊
断才知道是心梗早期,幸亏发现
得及时,否则后果不堪设想。”77
岁李颜老人说。

医疗“保姆”入驻养老院

5月8日，记者在钢城区辛庄
中心卫生院看到，许多患者手中
都有一张红色的卡片。卡片正面
显著位置印有“服务群众联系
卡”，背面是医生的姓名和联系方
式。“通过小小的联系卡，我们可
以为老百姓提供就诊预约服务、
家庭健康咨询等服务，同时听取
患者的意见建议，构建和谐的医
患关系。”钢城区卫生局局长张其
超说。

“自从下发联系卡以来，每天
都能接到十几个患者的咨询电
话。”该院外科医生赵世秋说。家
住辛庄镇西兆林村的陈茂迎曾因
患脑血栓，在辛庄中心卫生院住
院治疗一段时间。住院期间，赵世
秋将一张印有自己联系方式的服
务卡交给了陈茂迎。出院后不久，
陈茂迎独自在家，突然觉得身体
不适。他赶忙拨打赵世秋的电话。
很快，赵世秋安排好急救车，将陈

茂迎“接”到医院，为下一步抢救
赢得宝贵时间。

从3月底，钢城区已为5所卫
生院的医生都印制联系卡，让联
系卡真正成为医患间的“连心
卡”。“我们在践行群众路线教育
实践活动中出实招，见实效，让处
于基层最后一公里的农村群众实
实在在享受到均等化、无差别的
医疗卫生服务。”钢城区副区长李
秀芳说。

小小联系卡架起医患“心桥梁”

在辛庄镇养老院，医养结合的模式推行后，吕同财老人在养老院就能做康复按摩了。
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