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我 们 就 在 您 身 边

声 明
最近一段时间，本报接到几起读者投诉，反映报纸里出现广告夹

页，他们据此购买的产品出现质量问题，却投诉无门。本报郑重声明，夹
杂在本报内的广告夹页，是在销售环节个别商家和个人违规夹带，广告
未经本报及工商部门审核，存在不少虚假成分，读者切莫轻易相信。

同时，为确保读者利益，本报将加大管理力度，对违规夹带的广告
夹页，本报将派记者查访其经营行为，对散布虚假广告侵犯消费者利益
的行为公开曝光。
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儿子车祸瘫在床，她不离不弃悉心照料

““有有我我在在，，儿儿子子的的天天就就不不会会塌塌””

“一亩土豆一万块，全部是签了
合同下了定金的，你们干活一折腾，
土豆肯定要减产，俺可要赔钱的，希
望你们多想想办法。”这是来自中国
马铃薯之乡——— 滕州市龙阳镇种植
大户刁金柱的建议。

让他想不到的是，供电公司因
之在220千伏新枣线双回π入工程施
工中首次大规模采用航空动力伞放
线，没伤及他家及邻居一棵土豆。一
个月后，土豆丰收，刁金柱专门挑选
了一篮，送给供电人表示谢意。

“将心比心，才能真正听得进意
见，解决好问题。”国网枣庄供电公
司副总经理(主持工作)、党委副书记
任志刚表示，供电企业服务关系千
家万户，推进党的群众路线教育实
践活动，只有深入户家用心“查、看、
听、问”，才能汲取群众中智慧和力
量。他们结合实际推出以“转作风、
摸实情，出实招，求实效”为主题的

“一转三实”先锋行动，认真做好每
项“规定动作”，共锁定重点任务22

项，细化措施110条。
对外不漏一户百姓。他们启动

1400名客户经理集中入户行动，从企
业，到家庭，以至老弱病残特殊群
体，逐一登门，当面问需。5月6日，客
户经理席凤才骑行40里，步行2里，绕
水库，拐山梁，一步一喘地登上海拔
320多米的高山顶村。让他高兴的是，
3户老人都有需求，就连月用量最低
只有0 . 2度的孤寡老人高崇峰也表
示，国家优惠了15度电钱，他要添置
小电视、小风扇和两盏灯。同天，同
为客户经理的李建亭同样收获颇
丰：枣庄新的城市地标建筑物———
双子星座城市综合体要求提供110千
伏电源，新能凤凰能源公司建议在
继电保护和高压电气实验方面给予
技术帮扶……

对内不落一名员工。枣庄供电

公司在内部成立16个征求意见组，由
领导分头带队，直接“沉”到基层一
线，深入教育实践活动联系点，与基
层广大员工面对面交流，推心置腹，
听取心声。同时，他们以发放征求意
见表等10种方式，全面收集员工意见
和建议。特别是在开展的基层班组
长调研中，他们坚持不让基层负责
人参加，不提前下通知，不听成绩汇
报，不准念稿子，都是会前1小时临
时“点将”，打了不少班组长个“措手
不及”，也听到了更多“心里话”。

截至5月7日，该公司对内征集建
议217条，已答复办理73条。对外入户
发放客户经理联系卡43 . 5万张，发现
及处理隐患203条，征求客户意见313

条，收集客户用电需求62条，建立客
户信息档案43 . 2万户。同时，协助客
户安装家用漏电保护器4351台，排查
中发现由于客户家线径过细等因
素，有可能引发低电压问题的共计

163户。
摸到实情是基础，推出实招是

关键。枣庄供电公司4月中旬分别对
内对外推出十件实事。对外，他们开
展“阳光业扩”，实施“村村强网”工
程、低电压消除行动、“彩虹蓝天”行
动，推进交费多样化和快速抢修；对
内，改进文风会风，减轻班组负担，
举办道德讲堂及各类文体活动，建
设“职工之家”减压室、创新角、服务
站等，做到每个单位都有文体活动
室，每个班组都有读书角。

“意识决定行动，只有思想认识
到位，才能行动到位。我们在活动中
扎扎实实做好学习教育环节工作，
不断提高掌握实情、解决问题的能
力。”枣庄供电公司党委书记张爱祥
表示，他们在活动中始终突出问题
导向，坚持集中学习中央精神和必
读书目，反复观看视频讲座和教育
片，组织专题党课、党支部书记巡

讲，督导组点评和群众点评相结合，
送学到各个工地和给离退休党员，
牢牢把握住了“学、议、讲、评、送”等
五个环节，达到了集体研学、专家讲
学、评论导学、案例警学和自学有机
结合的效果。“公司党委理论学习中
心组集中学习8次，累计学习208人次
54学时；各级党组织累计开展集中学
习156次，专题交流52次，没让一名党
员在学习中掉队。”

桃李不言，下自成蹊。枣庄供电
公司教育实践活动的扎实开展不仅
赢得了广大城乡用电群众和企业一
线员工的喝彩，更得到了当地党委
政府的充分肯定。枣庄市委教育实
践活动领导小组日前到枣庄供电公
司调研党的群众路线教育实践活
动，用“工作非常扎实、服务非常到
位、品牌非常优质、成效非常明显”
予以高度评价。

(鞠同心)

沉到一线摸实情，整改问题出实招

枣枣庄庄供供电电公公司司““一一转转三三实实””先先锋锋行行动动践践行行群群众众路路线线

5月10日至11日，2014年春季高考举行。记者了解到，今年春季高考首次考英语，这让不少考生慌了神。同
时，今年首次增加技能考试，且分值占到230分，这也使得考场内难觅普通高中生的身影。图为文化路小学考
点，考生走出考场。 本报见习记者 张龙 摄影报道春春季季高高考考鲜鲜见见普普高高生生
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