
“你好，我是这的工
作人员，你们自愿结婚
吗……”这样看似简单
的几句服务用语，用手
语表示起来可要费一阵
功夫。在冠县民政局婚
姻登记处，以登记处科
长郑芳馨为代表的工作
人员已经能熟练掌握这
些手语表达，这也是他
们专门为了服务聋哑人
学习的手语。

文/片 本报记者 刘云菲

郑芳馨正在为当事人用手语表示结婚意愿。
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高唐县地税局查摆整改活动“四找”见成效
为切实将教育实践活动

抓实抓好抓出成效，高唐县
地 税 局 在 前 段 学 习 的 基 础
上，通过认真梳理分析，结合
工作实际，真真切切地查找
存在的问题，及时制定整改
措施及目标，收效明显。

一是自己找。班子成员对
照党章、廉政准则、群众期盼，
开展批评和自我批评，既敢于
揭短，查摆自身存在的问题，
又不留情面，查摆别人存在的
问题，真正达到自己受教育、
他人受警示的效果。班子成员
亲自撰写对照检查材料，逐项
列出“四风”问题,明确努力方
向和整改措施。对查摆问题和
对照检查材料实行层层审核
把关制，确保质量。

二是互相找。深入开展
谈心谈话活动，领导班子成
员重视从基层反映、群众诉
求中查找问题，特别注重查

找“四风”方面的问题。广泛
征求对方对自己存在问题的
意见和改进建议，相互沟通、
增进了解；不仅谈工作和成
绩，更注重谈意见，讲问题、
讲不足，真正做到把思想谈
通、把意见谈开。

三是对照典型找。既对照
先进典型，找出差距和不足，
提出学习先进的措施和办法；
又深刻剖析反面典型，查找群
众观念不强、工作不实、行为
不廉等问题，警示自己，汲取
教训，避免犯类似错误。

四是突出重点找。查找
问题时既查找共性问题，又
查找个性问题。重点查找脱
离实际、脱离基层等问题。既
查找班子集体问题，又查找
自身问题；既查找表象问题，
又找深层次问题；既找客观
因素，又找主观因素，真正通
过问题反映活动成效。

临清市地税局开展分类服务助力企业发展
临清市地税局按照便民

办税春风行动的总体要求，
根据不同类型企业的政策需
求，对纳税人需求进行分类
整合，有针对性地开展纳税
服务，进一步提升服务实效，
助力企业健康发展。

一是对重点企业进行
“助推服务”。以加工制造、建
筑房地产等行业为重点，深
入重点企业进行调研走访，
了解当前经济形势下企业的
具体经营情况，及时为企业
提供最新税收政策，帮助企
业创新发展思路，助推企业
增强发展后劲。

二是对小微企业进行
“帮扶服务”。通过组织集中
政策宣讲和送政策上门等方
式，加强小微企业营业税、所
得税等税收政策的宣传，确
保纳税人及时了解并熟练运
用；完善税收优惠政策跟踪

问效管理评估机制，通过建
立管理台账、加强日常巡查、
强化评估考核等措施，确保
符合条件的小微企业及时享
受税收优惠，对即将到期或
已不符合条件的开展提醒服
务，帮助纳税人降低涉税风
险。

三是对新办企业进行
“登门服务”。根据新办企业
办税流程不清、办税规定不
明等税收知识缺乏的特点，
重点就税务登记、发票使用
管理、纳税申报、税款缴纳等
税收基础知识进行辅导，帮
助新办企业快速“入门”；同
时进一步加强征纳互动，将
纳税人培训班、局长服务日
和地税热线电话、微信公众
平台等学习和沟通方式及时
告知纳税人，保持征纳沟通，
进一步为纳税人提供便利服
务，助力新办企业做大做强。

为服务聋哑人这一特殊群体

婚婚姻姻登登记记员员花花俩俩月月学学会会手手语语

无法沟通

聋哑人急得冒汗
正对着冠县民政局婚姻

登记处门口，就是该婚姻登记
处科长郑芳馨的办公位置，这
也是她特意挑选的，目的就是
为了方便那些“找郑姐办事
的”当事人。“有困难，找郑姐”
一个醒目的红牌子就放在她
的办公桌上。现在，婚姻登记
处的“郑姐热线”已经不仅仅
局限于婚姻问题。而手语办
公，帮助残疾人，这也是她发
起的。

郑芳馨说，曾经有位当事
人是聋哑人，他来办结婚手
续，这位当事人也不会写字，
跟工作人员沟通，只能靠比
划，可是无论他怎么比划，工
作人员也不明白他的意思，急
得这个小伙子满头汗，“我也

急得要命，从那以后我决定学
习手语。”

郑芳馨说，在之前的工作
中她遇到过骗婚的人群，有的
残疾人因为无法沟通，往往是
胁迫婚姻，然而如果工作人员
能使用手语与他们沟通，了解
内情，也就能避免这样的事情
发生。

花了两个月

找老师学手语
想到做到，郑芳馨开始拜

师学艺。郑芳馨问到冠县残
联，残联的工作人员帮忙联系
到了聋哑学校，她足足学习了
两个多月。“没想到手语挺难
学，动作非常多，我没事就去
学校，要不去老师家里，拍下
视频，回家学习。”郑芳馨想
到，将手语全部学习不太现
实，学习一套适合婚姻登记的

手语，应该非常实用。
她自编了一套服务用语，

老师再教她对应的手语。“你
好，我是这的工作人员，你们
自愿结婚吗？希望你们互相
帮助，祝你们婚姻幸福……”
郑芳馨一边说一边向向记者
微笑的展示手语。“其实手语
为什么难学，主要是因为要
考虑到对方的感受，本来我
们可以就办理婚姻登记说一
些简单服务用语，但是如果
加上了祝福语，当事人心里
就会不一样，尤其残疾人，他
们 其 实 心 里 更 需 要 这 种 温
暖。”

聋哑当事人

竖起大拇指
学成了手语后，没想到很

快就派上了用场。“第一次用
手语，是碰上了一位当事人，

当我用手语的时候，他很惊
讶，我也愣住了，等办完了业
务，我看他走出门了，没想到
他又跑回来，来到我跟前。我
还吓一跳，不知道他干什么，
谁知道他竖起了大拇指，笑着
就走了。”

郑芳馨也将学会的手语
教给了其他工作人员。以前凡
是来办理业务的聋哑人都要
找她，现在其他工作人员也能
接待。

不但学习口语，婚姻登记
处还为重病，行动不方便的重
度残疾人，上门登记服务。

冠县民政局副局长邹庆
明说，按照规定，婚姻登记处
是不能为当事人上门服务的，
可是很多情况下，当事人确实
行动不方便。就像学习手语，
很多时候工作要创新方法，主
要是方便群众，真正能帮助到
群众的，就应该去做。

本报聊城5月14日讯(记者
杨淑君) 5月17日是世界电

信日，这个电信日的主题是“宽
带促进可持续发展”。14日，记者
从聊城市12315申诉举报指挥中

心得知，电信行业类申诉占服务
类申诉的六成以上，问题主要集
中在手机短信、上网费等。

14日，记者从聊城市12315
申诉举报指挥中心得知，根据
今 年 1 月 份 ，聊 城 市 工 商 局
12315工作平台共受理服务类
申 诉 1 2 件 ，占 申 诉 总 量 的
57 . 14%，其中电信服务申诉7
件，占服务类申诉的58 . 33%；2
月份，市工商局12315工作平台

共受理服务类申诉4件，占申诉
总量的44 . 44%，其中，这四件
全部都是电信服务申诉；4月
份，聊城市工商局12315工作平
台共受理服务类投诉10件，占
申诉总量的38 . 46%，其中，电
信服务投诉8件。

根据申诉举报情况，电信
类申诉主要集中在手机短信、
上网流量计费问题。记者发现，
消费者反映的电信服务问题主

要表现在新推出的部分业务因
网络覆盖、信号、技术等原因，
导致服务质量下降、使用受限
或无法正常使用，与宣传和承
诺严重不符。还有电信运营商
在未经用户申请或允许确认情
况下擅自更改或增加“彩信”、

“炫铃”、“来电”等增值服务业
务，或对其赠送的业务到期后，
在用户未确认继续使用的情况
下，不主动取消。

超超半半数数服服务务类类申申诉诉指指向向电电信信业业
多是手机短信、上网流量计费问题

本报聊城5月14日讯 (记者
凌文秀 通讯员 窦欣 ) 14

日下午，在聊城市傅斯年陈列
馆展厅，给来自郑州的游客赵
铁亮一家讲解的不是傅斯年陈
列馆的专职讲解员，而是来自
东关民族小学的小讲解员，四
年级的小学生王重阳。像王重
阳这样的小讲解员，傅斯年陈
列馆还有32人。

东关民族小学四年级学生
顾天宇的讲解稿有六大页，要
讲 3 0 分 钟 左 右 ，一 开 始 会 害
怕，现在讲的熟练了就不害怕
了 。顾 天 宇 给 游 客 讲 解 的 时
候，爷爷顾学升一直在旁边听
着。“她每次讲解我都跟着听。
一开始的时候会有吐字不清楚
的情况，我都会跟她提出来，慢
慢的讲解的次数多啦，她也就
越来越熟练了，我觉得特别自
豪。”

东关民族小学少先队大队
辅导员张莹介绍，从今年3月底
开始，傅斯年陈列馆在附近的东
关民族小学开设课外兴趣班，报
名参加者达百余人，最后33人编
入了陈列馆小讲解员的队伍。陈
列馆工作人员窦欣每周一至周
五下午去学校给小志愿者上课，
手把手传授讲解内容。

经过一个多月的培训，五
一期间，小讲解员们尝试着“上
岗”了。小到一个家庭、个人，大
到旅行团，还有港澳台游客、外
国游客，小讲解员们都应对自
如。

傅斯年陈列馆馆长林虎介
绍，今年“ 5·1 8国际博物馆日”
的主题是“博物馆藏品架起沟
通的桥梁”，亦即沟通过去，植
根现在，影响未来。今年博物馆
日，傅斯年陈列馆组织小学生
加入志愿者队伍，除了能更好
的为游客服务，更能让本地小
学 生 从 小 了 解 地 方 名 人 及 文
化，更好的发挥博物馆潜移默
化的教育作用。

傅斯年陈列馆

有了“小讲解员”

14日下午，在傅斯年陈列馆
展厅，小讲解员正在讲解。

本报记者 凌文秀 摄
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