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今日菏泽

保险

毕海霞十年前加盟太平洋寿
险，担任着公司的五星级兼职讲
师，讲过的课程遍布各省、市、县、
镇及乡村，授课听众十多万人次，
帮助了500多人实现了再就业。在
她负责的营销服务部辖区乡亲，
参保率达到了30%，年缴保费突
破了1000万元。提高了当地大众
的认可度，客户对保险的赞誉度、
信誉度也越来越高。

用心服务真诚待人，积极主
动地做好客户服务、帮助客户解
决问题，才会赢得客户的信赖和
支持。在平时的工作中，毕海霞总
是尽自己最大的努力服务客户，
不仅在有关保险的理赔、保全等
工作上做到细致专业，同时也像
亲人和朋友一样关心着自己的客
户。无论什么时候，客户一个电
话，她就马上放下手中的活，第一
时间赶到现场，协助报案理赔，帮
助客户整理理赔所需的材料使其
尽早拿到保险理赔金。

不拿客户不清楚的保费，不
签客户不理解的保单。毕海霞始
终把合规经营放在第一位置，十
年来，她管辖的员工从没一次被
投诉或不满现象。

用真诚和真心为客户服务，
给客户送去无微不至的关怀，她
带领自己的团队不仅在其所经营
的市场上树立起了太平洋保险的
口碑，也树立起了自己的品牌。

“因为选择而喜欢，因为喜欢
而用心”，相信真诚服务客户的理
念一定会伴随毕海霞在保险事业
的道路上发展得更好。

（时海彬）

十年专注太平洋

用心服务赢人心

还有一种降低保险费避
免当“险奴“的方法，那就是选
择有针对性保障范围的产品。
有些产品看上去保障范围更

广，但其中有一些也许并不是
你所需要的，就没必要多花
钱。

此外，还要提醒一点，切

莫重复投保。这一原则特别要
提醒那些不注意保险责任的
人们。比如重复购买医疗费用
报销型产品，或者不注意定期

寿险和意外保险中关于意外
死亡的交叉保险责任，都会加
重保费负担。

聪聪明明买买保保险险 拒拒绝绝做做““险险奴奴””

作为一个理性的消费者，
决不会拿保险的额度来互相攀
比。尤其是对于经济收入差距
悬殊、家庭人员结构不尽相同、
家庭资产负债状况有所差别的
两个家庭或个体而言，这种比
较毫无意义。即便是家庭各方
面情况相似，但个体之间的差
异，也会导致每个人、每个家庭
需要不同的保险产品以及不同
的保障额度。

对大多数家庭而言，保障
额度基本上可以覆盖未来家庭
的重大开支就足够了。

虽然建议收入不高的人们
不要安排高额的保险，但也不
要纯粹为了降低保费而买非常
低保额的保险。曾经看到不少
人买2万元保额的寿险，这种安
排是非常失策的，根本不能通
过保险解决家庭可能面临的财
务困难。

优先为家庭经济支柱投保
本来就保费支付能力有限，如果
不分轻重缓急，想给所有的家庭
成员都投保全面的保险，那么当
上“险奴”的风险自然加大。

其实，买保险最忌讳“贪大
求全”，最重要的是先保障未来
可能发生的、自己和家庭成员
最难以应付的灾害性或创伤性
事故。在经济能力或家庭预算
有限的情况下，按照需求上的

“轻重缓急”来安排自己和家人
的保险，也是非常重要的。

像中低收入家庭购买保险
的主要目的就是在家庭发生意
外变故时，通过保险公司的保
险保障，使家庭经济不至于遭
受重创。因此，中低收入家庭有
限的保费预算更应先考虑为家
庭的主要经济支柱投保，投保
次序应该是“先大人后小孩”，
同时购买保险越早越好。

 不要盲目选择高额保险

 选择更有针对性的保障

2014年2月，孙女士在百年人
寿菏泽中支为自己购买了一份富
贵年金保险并附加意外医疗。

2014年3月22日上午，孙女士
在走路时不小心崴伤脚踝，疼痛
难忍，随即去医院就诊，被诊断为
软组织损伤，共花费239元，客户
在门诊治疗完毕，回到家后第一
时间拨打95542进行报案，客服告
知客户理赔所需资料，客户将资
料准备齐全后到公司进行理赔，
百年人寿菏泽中支工作人员及时
受理，1小时理赔完毕，共赔付
155 . 4元。 （刘达）

一小时理赔

“华夏保险杯·让华夏充满爱”少儿才艺大赛开始报名了

寻寻找找菏菏泽泽未未来来之之星星
近日，华夏保险菏

泽中支公司“未来之星”
客服节盛大开启。本届
客服节以少年儿童、家
长及教师为主要服务群
体组织开展形式多样、
丰富多彩的主题活动。
活动期间，华夏保险将
组织开展“华夏保险杯·
让华夏充满爱”少儿才
艺大赛、儿童“华夏圆梦
行动”及“华夏宝”千亿
保障大赠送等活动。

“华夏保险杯·让华
夏充满爱”少儿才艺大
赛，从即日起，面向菏泽
市所有在校中小学生及
幼儿免费报名参赛，获

奖选手将参加山东省比
赛，并有机会参加在北
京进行的总决赛，本次
大赛奖金达20万元，最
后荣获金奖选手将有机
会登上中央电视台少儿
频道展现才艺。

在举办少儿才艺大
赛同时，华夏保险还搭
建爱心互助平台，邀请
爱心人士共同帮助困难
儿童，并于今年“六一”
节当天，向菏泽市10名
困难儿童和1名特级困
难儿童赠送关爱物资和
圆梦基金，帮助其完成
学业。

(海彬)

为自己和家人买保险已经成为很多人的共识，但是，买保险与买房是一样的道理，都

要量力而行。有恰当的保险保障是必需的，但如果超过了家庭经济承受能力，成了“险奴”

就不可取了。
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