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今日潍坊

全媒体

117700段段手手机机号号在在潍潍放放号号要要到到66月月份份
资费更低廉、流量不清零

本报5月18日热线消息
(记者 赵松刚)5月17日是世
界电信日，今年“资费更低
廉、套餐可定制、流量不清
零”的170段号码受到关注。
从5月1日开始，苏宁互联和
迪信通两大虚拟运营商在一
些城市接受170段手机号公众
预约，并计划于近期放号。
18日，记者得知，潍坊市民
虽然可以提前预定170段手机
号，但是放号时间至少要等
到6月份以后，而不少市民也
对服务、信号等问题存在担
忧。

据介绍，4月份以来，一
批有着互联网、民资等不同

“基因”的企业陆续开始布局
移动通信业务，推出170段手
机号套餐、资费和服务。根据
苏宁互联计划，从5月1日起，
首批170段手机号预约将在全
国范围内落地铺开，首批涉及
19个城市，35个门店。另外，迪
信通的170号段预约涵盖全国
8个主要城市。两家企业放号
城市中暂无潍坊。

18日，记者来到奎文区
新华路佳乐家超市对面的迪
信通店。店内工作人员告诉
记者，计划中首批放号的城
市中不包括潍坊，市民可以
先交100元定金，等到170段
手机号正式投放时，会提前
通知，拥有优先选号的权
利。

工作人员介绍，170号码
段使用的依旧是三大电信运
营商的通信网络，但是由虚

拟运营商租用其网络，自行
制定资费价格，并提供相关
通信服务，资费更加便宜，
使用者也拥有更多自主权，
一些政策也比目前电信的三
大运营商移动、联通、电信
更为灵活，在潍坊正式投放
的时间不确定，至少要等到6
月份以后。

记者从潍坊苏宁的一名
负责人处得知，目前苏宁互
联在全国开始预约的170段手
机号使用的都是电信公司的
通信网络。在山东，最先能
够预约体验170段手机号的城
市是青岛，时间可能在6月份
左右，在潍坊的放号时间还
要往后一些，170段号码正式
推开后，资费更加便宜，消
费者甚至可以根据自己的要
求，制定符合个人的套餐。

然而，记者在采访中得
知，虽然在潍坊已经能够提
前预约170段手机号码，但是
经营方对170段号码的宣传则
显得有些低调。170段号码即
将推开，虽然能够打破以往
只能从三大运营商处享受通
信服务格局，享受更加低廉
的资费、不再局限于固定的
套餐，并且月底的流量不再
清零等政策，令人期待。但
是，民资注入、虚拟运营的
方式，却让一些市民对通讯
信号和服务质量存在很大的
担忧，担心低廉价格是以牺
牲通讯服务为代价，市民期
待着相关政策的进一步确
定。

18日，记者从潍坊市12315申
诉举报指挥中心得知，根据2013

年潍坊市工商局12315申诉举报
指挥中心全年统计分析显示，移
动、联通、电信三家电信营业商
提供的服务依旧是消费者“最不
满意”服务。电信服务类申诉332

件，占服务申诉的57 . 74%，高居服
务类申诉的榜首。互联网服务投
诉较2012年增加，全年受理此类
申 诉 2 0 1 件 ，占 服 务 申 诉 的
34 . 96%。

2013年潍坊市工商局12315申
诉举报指挥中心全年统计分析
显示，电信服务类申诉332件，涉
及到的问题包括网络信号、套
餐、资费、变相消费等。电信公司
新推出的部分业务因网络覆盖、
信号、技术原因，导致服务质量
下降，无法正常使用，与宣传和
承诺严重不符。

另外，套餐项目繁多，退订
难。有电信运营商常常推出名目
繁多、项目复杂的套餐业务，多数
消费者在信息不对称的情况下不
清楚服务项目及收费标准，即使
存在乱收费现象也难以察觉。

一些电信运营商在向消费
者介绍时，资费告知不到位。有
些电信运营商在提供包月类、订
阅类等短信服务或通过广告、电
视等媒体开展短信竞猜时，未明
示或虚假标示收费方式、资费标

准等。
一些消费者投诉，他们在使用

电信服务时，遭遇强制或变相消
费。有的电信运营商在未经用户申
请或予以确认的情况下擅自更改
或增加“彩信”、“炫铃”、“来电”等
增值服务业务，或对其赠送的业务
到期后，在用户未确认继续使用的
情况下，不主动给予取消。

代理商代理业务不规范，也
是投诉的热点之一。个别代理商
销售的卡内话费金额不足或提
前将卡激活使用、更改套餐；或
利用运营商推出的预存话费赠
手机业务，向消费者赠送翻新手
机等。

除此以外，互联网服务投诉
增加，2013年全年共受理此类申诉
201件，主要问题有宽带开通不及
时，同时存在网速慢、信号不稳等
情况，使消费者无法正常接受服
务，但在收费方面电信运营商却
以包月或包年服务为名拒绝退
费；网线宽带实际使用流量与定
制的流量标准的不符，达不到定
制流量标准；售后维修服务不及
时，报修后往往两三天才能修好，
耽误消费者的正常使用；使用手
机上网业务时，手机提示的流量
与实际缴费的流量不符，导致消
费者要多承担上网费用等。

本报记者 赵松刚
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电电信信服服务务，，市市民民最最不不满满
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