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我我省省再再出出““重重拳拳””整整治治旅旅游游市市场场
游客可对所见旅行社违法行为进行举报，奖励最高达3000元

去年，枣庄金桥国际旅游公
司与菏泽青年旅行社通过传真确
认，由菏泽青年旅行社地接枣庄
金桥国旅的180人“菏泽一日游”
旅游团队。枣庄金桥国际旅游公
司按照约定时间带团前往菏泽旅
游，团队抵达菏泽后，枣庄金桥国
旅向菏泽青年旅行社支付6000元
团款，并约定行程结束后结清余
款。在游览过程中，因地接服务质
量出现问题，枣庄金桥国旅与菏
泽青年旅行社在余款上产生纠
纷，枣庄金桥国旅在未支付余款
的情况下，强行离开菏泽返回枣
庄，菏泽青年旅行社为追回余款
驱车追赶并报警，谎报枣庄金桥
国旅抢劫，在日东高速公路巨野
服务区，公安刑警将枣庄金桥国
旅旅游团队扣留调查，致使游客
在高速公路服务区长时间滞留。

省旅游局依法分别对枣庄金
桥国旅和菏泽青年旅行社给予责
令改正、停业整顿的行政处罚。菏
泽公安部门对于菏泽青年旅行社
谎报抢劫的行为，对其责任人做
出了拘留7天、罚款500元的治安
处罚。

这个影响恶劣的事件，
已经被当做反面教材在全省
旅游市场整治规范工作会议
上通报。随着旅游旺季的到
来，旅游市场开始出现一些
问题，旅游违法违规行为也
有所反弹。根据山东省旅游
监察总队提供的数字显示，
去年10月《旅游法》实施以
来，全省组织旅游市场清查
行动90余次，出动执法人员
882人次，清查各类旅游企业
2000余家，其中旅行社1023
家，发现违法违规线索 5 2
起，处罚旅行社8家，罚没款
26万余元。

“虽然有些问题只是发
生在少数地区、少数企业和
个别人身上，但造成的负面
影响不可低估，必须引起旅
游部门的高度重视，坚决打
击，为游客提供合法权益的
保障，为旅游产业发展提供

优良环境保障。”省旅游局
局长于冲强调说。

为鼓励社会公众参与监
督旅行社经营服务，共同维
护旅游市场秩序和游客合法
权益。近日，省旅游局将出
“重拳”整治旅游市场，同
时推行新的《旅行社违法违
规行为有奖举报制度》。据
了解，新的举报制度适用于
在省内注册的旅行社或者从
事旅行社业务经营者违法违
规行为的举报，较之前的举
报制度，此次制度举报渠道
更加多样，开通了信函举
报、电话举报、电子邮件举
报、微博微信举报、直接到
旅游部门举报，而且给予举
报者的奖励幅度也更大。

制度中规定，对于举报
未取得相应旅行社业务经营
许可，经营国内旅游业务、
入境旅游业务、出境旅游业

务的；旅行社以不合理低价
组织旅游活动，诱骗游客并
通过安排购物或者另行付费
旅游项目获取回扣等不当利
益的；旅行社委派导游人员
和领队人员未持有国家规定
的导游证或领队证；旅行社
组织出境旅游、接待入境旅
游未按照规定安排领队或导
游全程陪同等行为，举报者
将获得最高3000元奖励。

如遇旅行社不投保旅行
社责任险的；旅行社为旅游
者安排或介绍的旅游活动含
有违反有关法律法规规定内
容的；将旅游业务委托给不
具有相应资质的旅行社的；
旅行社擅自改变、减少或增
加游览、服务项目的等行
为，游客皆可进行举报，最
高奖励为2000元。

另外，对于与旅游者签
订的旅游合同不符合《旅游

法》等法律法规规定的；未
取得旅游者同意，将旅游业
务委托给其他旅行社的；旅行
社违反旅游合同约定，造成旅
游者合法权益受到损害，不采
取必要补救措施的等行为，游
客可举报维护自身权益，最高
奖励为1000元。

“在人民群众旅游需求
日益增长的今天，旅游监管
的主要任务就是要解决旅游
市场秩序规范的问题，切实
维护好游客的合法权益。抓
不好市场监管，‘游客为
本，服务至诚’的行业核心
价值观将无法践行，作为行
业 主 管 部 门 也 将 失 信 于
民。”于冲表示，要利用好
《旅游法》这部“尚方宝
剑”，通过抓价格管控、明
察暗访、约谈警告，以及抓
投诉举报渠道，确保整治规
范旅游市场秩序取得实效。

无照经营。目前市场上存在一些非
法从事旅游经营活动的现象，未取得经
营资质的“黑社”、“黑车”、“黑店”、“黑
导”坑骗、欺诈游客的行为时有发生，严
重干扰了正常的旅游市场秩序。

超范围经营。一些企业通过发布虚
假旅游广告、散布不实信息，超范围经
营旅游及相关业务，并且采取不法手段
误导广大消费者，欺骗游客，给游客造
成无法挽回的损失。

承包挂靠。有些旅行社自身经营管
理水平不高，转而采用“挂靠承包”的方
式非法转让经营许可并从中渔利，致使
企业管理不到位，产品和服务同质化问
题严重，旅游服务质量问题突出。

恶性低价竞争。一些旅行社利用游
客对价格的过度敏感心理，通过降低直
观价格来吸引客源，然后再通过安排购
物和推销另行付费活动获取回扣来弥
补成本和获取非法利润。

强迫或者变相强迫消费。一些旅行
社在安排的线路中，随意增加购物或其
他另行付费项目，一些购物商店、旅游
景区、文化宗教场所等接待游客的单
位，与旅行社、导游联手诱导、误导游客
消费。

履约不到位。部分旅游企业在提供
旅游服务过程中存在擅自更改行程、降
低服务标准的现象。降低或变相降低旅
游合同约定的住宿、餐饮、交通等标准，
擅自缩短游览时间、增加购物次数和时
间以及增加自费景点等自费项目，影响
到服务的品质。

六种主要违法行为

相关链接

举报渠道：
1 .全省设统一的举报受理电话，举报人拨通12301电话后，听到提示音按“2”号键即可接通受理电话；
2 .省旅游监察总队开通24小时举报受理手机，手机号码为15588896358；
3 .正常上班时间，举报人可到省旅游监察总队市场监管科(省旅游局一楼126房间)举报，同时也可通过信函举报，来信请寄省

旅游监察总队市场监管科收(济南市经十路17386号，邮编250014)；
4 .省旅游局开通有奖举报电子信箱，举报人可将举报材料发送lvyoujubao@sdta.gov.cn；
5 .省旅游局受理举报官方微博：山东省旅游监察总队http://weibo.com/sdlyjc；
6 .省旅游局受理举报官方微信：微信号sdta12301。
举报者若能直接提供现场物证、书证等，且举报情况与查办事实完全相符，可获得相应举报的最高奖金数额。奖励实行行负责

制，严格为举报人保密。
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