
职职业业打打假假人人王王海海来来济济打打官官司司
起诉一卖场出售的价值10万元的皮草以次充好

5月22日上午9点多，济南市槐荫区人民法院第二审判
庭，法槌落下，有关一件价值10万多的皮草外套材质以次充
好案件开庭。原告是知名职业打假人王海，被告是省城经十
路上的一家大型卖场。王海要求卖场按照旧版《消费者权益
保护法》要求，退一赔一。当天庭审未行宣判。
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22日下午，在建设路城建假
日酒店，摘掉墨镜，王海向记者
讲述了他对打假维权的理解。从
1995年至今，王海做职业打假已
近20年，可谓中国最知名的职业
打假人。

因为购买行为发生在新消
法出台之前，此次王海来济诉
讼，依据的是旧《消费者权益保
护法》第49条。

王海认为，《消费者权益保
护法》中的惩罚性赔偿条款是法

律送给消费者的一把枪，让相对
处于弱势地位的消费者有力量
对抗商家。

近20年的打假维权经历让
王海对消费者的弱势有了深刻
体会。王海分析，因为组织不对
等、信息不对称，相比商家，消费
者是天然的弱势群体。具体说，
商家有资本、有严密的组织，还
有行业协会维护他们的利益，俗
话说“店大欺客”，老百姓很难与
商家抗衡。

王海认为，正是针对消费者
的过于弱势，国家于1994年颁布

《消费者权益保护法》，通过其中

的惩罚性赔偿给消费者利益补
偿，鼓励消费者与商家对抗。“这
是很重要的一项制度创新，因为
它给了消费者力量，促使中国社
会从政府监管型社会向博弈型
社会转变。”

多年过去，这项制度的效果
得到了承认，因此，政府加大了这
项制度的力度。今年3·15，新《消
法》颁布，惩罚性赔偿力度加大，退
一赔一变成了退一赔三。与此同
时，最高法出台司法解释，食药领
域的“知假买假”可受法律保护。

“这等于排除非议，让惩罚性赔偿
得到更好的利用。”王海说。
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在法庭外，记者见到了这件
沉甸甸的黑色毛皮外套。合格证
上显示，这件售价逾10万元的梵
思诺(VERSINO)品牌外套，内
套和毛领都是水貂毛皮，面料是
桑蚕丝和羊毛，配皮是羊皮革。

摸着光滑的皮毛内套，王海
告诉记者，2012年12月份，他在
该商场以108900元的折后价购

买了这件梵思诺男式皮毛外套。
“标识上写的是水貂皮，我

们感觉有问题，后来一检测，发
现果真不是水貂，而是价格更低
廉的扫雪毛皮。”王海说。

在法庭上，王海向审判员提
交了这份由国家皮革制品质量
监督检验中心制定的检测报告。
报告显示，所检衣服的内套毛皮

材质为扫雪毛皮，与标签成分标
注不符。为此，依据旧《消费者权
益保护法》第49条，经营者提供
商品或者服务有欺诈行为的，按
照消费者的要求增加赔偿其受
到的损失。王海要求卖场退回
108900元货款，并赔偿货款的一
倍108900元，以及承担案件诉讼
费用。

此外，王海还提交了一份由
济南市工商行政管理槐荫分局
做出的行政处理告知书，告知书
表示，该卖场于2012年12月售出
的这件梵思诺男装内套材质与
标签标识不符，属于虚假标识，
责令其改正并没收违法所得，并
处罚款。

对于工商部门出具的这份
行政处理告知书，卖场方面代理
委托人承认其合理性，并表示已

经缴纳了罚款。但对于王海提交
的检测报告，卖场方面则认为不
够权威，相应检测报告应该由国
家林业局野生动物检测中心出
具。

对此，王海直言回击，只要
有法定的检测许可，就可以检测
相应范围内的商品，卖场方面并
不能够证明国家皮革制品质量
监督检验中心不具备相应检测
资质。此外，工商部门出具的行

政处理依据的正是由国家皮革
制品质量监督检验中心制定的
这份检测报告。对于工商部门的
处理，卖场方面既然已经没有异
议，就没有理由不相信这份检测
报告。

一时间，秩序井然的法庭里
溢出了火药味，审判员询问卖场
方委托代理人是否需要王海重
新提交检测报告，卖场方面则表
示不需要。

不到一个小时，质证环节已
基本结束，除去关于质检报告的
争论，整个庭审几乎没有波澜。
但在现场核对衣物时，卖场方面代
理人提出衣服上的货号与厂家提
供给卖场的货号不符，还需进一步

确认衣服是否厂家的产品。但对王
海提供的发票没有异议。

一个半小时不到，整个庭审
完全结束。在原被告双方监督
下，审判员将衣物封存，以备卖
场方面进一步核对货号。

庭外，卖场方面委托代理人
告诉记者：“案件涉及的男装店已
经退出了卖场，但卖场积极与供应
商联系，本着对消费者负责的态
度，只要确定货物是供应商的产
品，我们同意按照原告诉求处理。”

扫雪毛皮冒充水貂，王海要求退一赔一

工商已处理处罚，卖场质疑检测报告

卖场：只要确定货号，同意原告的要求

对话王海

打假名人王海谈自己对惩罚性赔偿的理解。（资料片）

法庭外，王海在查验涉事的貂皮外套。 本报记者 张亚楠 摄
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