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今日高新

城事

世界环境日，本报邀您走进济南炼化

““济济炼炼””请请3300名名邻邻居居市市民民去去做做客客
本报5月22日讯(记者 修从

涛) 汽油是怎样炼成的？炼油企
业的生产生活环境怎么样？6月5
日世界环境日到来之际，即将满
43周岁的济南炼化(即大家口中
的济南炼油厂)邀请周边邻居市
民前来参观，了解现代管理下、
高科技运行中的花园式工厂如
何炼油，市民可拨打本报热线
96706126报名。

1971年，济南炼化的前身济
南炼油厂在省城东郊的荒山野
岭破土动工，1983年划归中石化
直接管理，2000年重组后快速发
展。目前，已经发展成为一家加
工能力750万吨/年，固定资产原
值近70亿元，年销售收入近300
亿元，每年上缴利税近50亿元的
大型企业，是国内重要的清洁油
品和高档润滑油基础油生产基

地，省城半数以上的小汽车用的
就是从这里炼出来的清洁汽柴
油。

随着城市发展的不断东拓，
越来越多在东部置业的市民成
为济南炼化的新邻居。新来乍
到，想来大家一定关心关注一直
很“神秘”的炼油厂如何生产运
营，安全环保管理水平如何，长
期毗邻居住的员工生活状况等

问题。
在6月5日世界环境日到来

之际，本报将联合济南炼化推出
“邀邻居市民来做客”活动，将于
6月7日上午邀请首批30名家住
“济炼”周边社区的市民参观现
代科技管理下的花园式炼油厂
区和公园化生活社区。市民不仅
可以了解到汽油是如何炼成的，
而且可以了解到44岁老邻居的

发展史，了解现代科技下的炼油
新技术，体验工业旅游。

市民可以拨打本报热线
96706126报名，免费参加活动，
活动当天我们将有专车接送您
参观炼油厂。根据报名情况和实
际需要，后期还将陆续组织市民
走进济南炼化，增进了解，共话
发展，一起呵护同一片蓝天下的
美丽家园。

停停车车1100分分钟钟，，车车牌牌被被折折弯弯
公共车位私占引纠纷，缘何屡禁不止

办卡容易

退卡咋这么难

本报5月22日讯 (见习记
者 任丽媛 ) “办卡容易，退
卡怎么这么难？”近日，市民
王女士反映，自己和同事在
经十东路银座健身中心办理
了健身年卡，因不满健身环
境，想办理退卡却迟迟退不
了。19日，记者咨询此健身中
心相关负责人，对方表示可
以办理退卡，退卡时间需要
约一个月左右。

今年2月份，市民王女士
和同事在经十东路的银座健
身中心办理了一张 3年期限
的年卡，卡内金额为4999元，
办卡时工作人员告诉王女士
开业后来开卡就可以使用。
当时，工作人员承诺3月份开
业，可是3月却仍没有开业。4

月份时，王女士接到通知，健
身中心已达到交付使用的标
准，5月份开业，在开业之前，
可以先来体验。

办卡后，两个月不能使用，
王女士和同事已经感到不太满
意。终于在4月份可以去体验一
下，结果更令她失望。据王女士
称，位于酒店地下一层的银座
健身中心，因为刚装修不久，油
漆味重，且地下一层通风设施
不好。“健身中心里面的空气不
好，我和同事健身完之后，嗓子
就觉得有点干，不太舒服。本来
是去做有氧运动，加强体质，可
是在那锻炼之后，反而难受。”
王女士说，当时她和同事就决
定退卡，工作人员告知想要办
理退卡需要等到5月份开业之
后。

5月1日，王女士联系了银
座健身中心的工作人员，对方
告知王女士，若想办理退卡，需
要等很长时间，具体日期他们
也不能保证。王女士说：“办理
的健身卡本来就是预售卡，现
在还没有开卡使用，就应该可
以办理退卡，但是他们的负责
人一直以退卡时间长，需要多
个经理签字为由，不给我们办
理退卡。”

1 9日，记者咨询经十东
路银座健身中心的郭经理，
对方表示健身中心的各方面
都是符合规定的，都有检验
报告。但是如果顾客不满意
健身环境，健身年卡可以办
理退卡，但是由于健身中心
是连锁机构，在此处没有独
立财务，退卡需要的时间约
一个月。

郭经理说：“办理退卡需
要申请总部，由老总签字，总
部同意退卡后，告知财务，在
公司结账日时，将费用批下
来，我们才能退还给客户。在
这个过程中，有许多不可知
的因素，比如老板出差签不
了字，或者财务忙等原因，就
会延迟退费的时间，这样，退
卡需要的时间怎么也得一个
月左右。退卡时间长，我们与
客户协商，希望可以通过延
迟开卡时间，找到可以转卡
的用户，来退还办卡费用。我
们可以保证客户的利益不受
损害。”

停车10分钟，车牌被折弯

据市民王先生反映，19日上
午9点15分左右，他来舜华北路
盛世花城附近的银行办事，找车
位停车却一直没有找到。在一家
餐厅门口，王先生看到有七八空
车位，但在空车位两端停放了自
行车，中间拉了线，不让行人停
车。

“当时在舜华北路周边实在
没有车位了，我就叫餐厅的店员
给我空个车位，店员说是老板让
占的车位。我告诉她这里的车位

是公用的，不能私占，希望可以
把车停放在这里，最后她给我空
了一个车位。”王先生说，等他办
完事，开着车回了家之后，发现
车牌的一端被完全折过来，覆盖
在车牌上了。

“乍一看，还以为是有塑料
纸挡住了车牌，细看才发现车牌
被折弯了。”王先生说，起初他以
为是车停在小区车牌受损，去小
区的监控室看监控，发现早晨出
门前，车牌还是完好的。

停车障一摆，车位归“我”

王先生怀疑是上午在餐厅
门口停车，与店员发生摩擦，被
餐厅店员折损。然而，因为找不
到证据，自己也无可奈何。

记者来到舜华北路盛世花
城西侧看到，餐厅门前确实在车
位上停放着自行车，拉着线占据
了车位。餐厅的店长朱先生表
示，对于王先生车牌被折损一事
不知情，“监控室只有老板有钥
匙可以打开，但老板出差了。”

据店长朱先生称，像他们做
经营的，顾客来吃饭，没地方停
车，就不会进来，所以无奈只能
把门前的公共车位占了。“要是
有车主着急，在这儿停半个小时
也没问题，就是怕有人停车停一
天，那就太影响我们生意了。周
边的公共车位停车很混乱，消防

通道上都停满了车，而且在车位
上停车，常会出现车辆被划，也
没有人能管理。”朱先生说。

朱先生所言也正是大多数门
头店私占公共停车位的主要原
因。记者在康虹路和舜华北路两
处主干道发现，公共停车位被停
车障等私占的情况屡见不鲜，在
康虹路南侧的公共车位，也被不
少商铺占据了。在车位上写着“专
用”二字，或者摆放扎啤桶、凳子、
隔离桩等物品来占车位。正值中
午就餐时间，盛世花城小区外的
车位停满了车，一家店铺在车位
上放置了4个隔离桩，占据了4个
车位，来停车的一位车主只能再
绕出去，找其他车位。不少门头店
老板对此也表示无奈，“我们不占
车位，就影响做生意。”

多次联合执法

仍屡禁不止
“一些公共车位都被门头房占了，停车找车

位非常不容易，有一次也是停在一家门头房前
面，被人划了车，现在划痕还在。”王先生说。在
康虹路盛世花城小区外门头店众多，停车难是
老问题，再加上私占车位，车位闲置着却不能停
车，停车就更难了。

公共停车位被私占，这让本就停车难的当下，
引发了不少因停车导致的纠纷。因为公共车位被
私占，高新交警部门曾接到过不少市民的举报，也
曾多次联合小屋物业和城管执法局对违规门头店
进行过查处，但仍不能从根本上解决问题。

“一方面，门头店前划出的车位多属于小区
物业管理，执法部门很难干预，只能进行劝说教
育为主，即使执法也要联合物业、执法局一起进
行。”交警部门表示。而小区物业也表达了自己
的难处，“虽说是物业管理，但是物业又没有执
法权，没有管理权限。”

公共停车位被私占，
在停车难的当下引发了
不少纠纷。19日，市民王
先生向本报反映，因不满
门头店将公共停车位占
为私有，停车10分钟车牌
竟遭折毁。据了解，事发
处公共停车位被私占问
题曾多次被相关部门查
办，但因涉及执法权问
题，查办需多方联合执
法，使得该违规行为仍屡
禁不止。

文/片 见习记者 任丽媛

停车10分钟，车牌被折弯。
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