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关注

本报聊城5月22日讯(记者
王尚磊 通讯员 王长新 李
华昆) 下个月起，全市二级以上
医院医疗门诊将增设无假日门
诊、增设错时门诊、增设夏季夜
间门诊，严禁医院工作人员带熟
人插队加塞、挂人情号，提升服
务效率，促进就医公平。

22日，记者从聊城市卫生局
获悉，全市开展医疗门诊“三增
一禁”便民正风行动，是为解决
基层群众看病不方便、医院工作
人员带熟人插队加塞、挂人情号
等问题而开展的。

市卫生局要求，从6月1日开
始，全市二级以上综合医院、中
医院都要增设无节假日门诊，全
年所有双休日、节假日均要和普
通工作日一样，安排专家门诊和
普通门诊，就诊需求较多的科
室，副高以上专家安排不得低于

工作日比例，辅助科室像挂号、
收费、检验、特检、影像科等，与
后勤保障同步提供服务，使患者
能够享受到与正常工作日同质
的诊疗服务；增设错时门诊，全
年每天门诊挂号、收费、采血、检
验、特检、影像、超声等窗口部门
以及患者较多的诊室提前至7：
30开诊，医务人员、专家按时到
岗到位，保证患者就诊。

按照要求，医院增设的夏
季夜间门诊是从6月1日至8月
31日，每天晚上18点至20点。各
医院严禁医院工作人员带熟人
插队、严禁挂人情号、严禁加
塞；无论是就诊、化验、检查还
是取药，要求医院从管理手段
和技术上杜绝加塞现象。同时，
统一管理门诊号源，专家号源
全部开放，坚决杜绝内部号、人
情号。

全市开展医疗门诊便民正风行动，严禁医院工作人员挂人情号

下下月月起起医医院院将将增增设设无无假假日日门门诊诊

聊城市中医医院是国家三
级甲等中医医院，医疗质量、建
院规模、配套设施、医疗设备、就
医环境在全市达到领先水平。医
院以病人为中心，以质量为核
心，将医院服务体制规范化、人
性化、有序化。

聊城市中医医院目前配备
有四个名中医工作室，其中全国
名老中医一名，山东省名中医三
名。他们均从医多年，经验丰富、
医术精湛、医德高尚，前来就诊
的患者为数众多。在就诊量飞速
猛增的同时，服务不到位的问题
也越来越多，如就诊秩序混乱、

窗口科室服务态度差、医护人员
服务意识不强、配套科室服务执
行力差等问题凸显。

70多岁的谷越涛是全国名
老中医，慕名前来就诊的患者络
绎不绝，考虑到他的身体原因，
医院每周二、周五每天最大程度
地放出65个号源，挂满为止。为
了方便广大患者就医，更好的服
务群众，医院为患者提供了很多
人性化的服务，比如医院准备了
专门的候诊椅供排队使用，每个
候诊椅上都贴上了号码，方便患
者等待排号；下午号源医院则采
取预约登记的方式；医院专门安

排客服中心的工作人员在患者
等待排号的过程中疏导秩序，提
供咨询服务，免费提供热水；如
有患者因为身体原因不方便到
医院挂号时，可由家属拿着患者
身份证排队挂号等等，从细节上
体现了医院为病人着想、为患者
分忧的服务理念。

为方便群众就诊，医院将四
个名中医工作室都设置在了门
诊二楼，集中就诊，便利快捷；在
每个名中医工作室门口都制作
了科室简介、名医介绍的图版，
以便患者了解名中医的专业特
长；在工作室就诊区设置了大量

的候诊椅，方便患者等候就诊；
每个工作室都安排专门的服务
人员疏导就医秩序；在医院的门
户网站上开辟“名中医工作室”
专栏。

针对个别号贩子倒卖专家
号的不法行为，医院早在今年1
月中旬就召开了有关专题会议，
研究并制定“依法维护我院医疗
秩序的通告”，并开始实行全国
名老中医谷越涛专家号实名制
预约挂号；就诊时患者本人和身
份证必须与挂号登记信息一致，
否则取消就诊资格；为了避免不
法分子投机取巧，一经预约挂号

不得更改挂号信息、不得退号；
要求医院职工和家属严格遵守
专家挂号制度，严禁挂内部号、
人情号。

医院的保安在谷越涛坐诊
前后两天24小时轮流值班，防
止号贩子进入医院；设立举报
电话和意见箱等等措施，有力
打击了号贩子的可操作性，维
护了医院的就诊秩序。通过执
行方案、采取措施，名中医工作
室服务质量有明显改观，患者
反映良好。

本报记者 王尚磊 通讯
员 杨浩

就就诊诊服服务务人人性性化化，，打打击击号号贩贩不不手手软软
聊城市中医医院邀请北京名医来聊城为患者义诊。 本报通讯员 张建新 摄
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