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推动司法理念、服务环境、便民举措升级

邹邹平平法法院院诉诉讼讼开开启启““门门诊诊式式””服服务务

本报5月22日讯(通讯员 王
轩 崔鑫 见习记者 董明轩 )

为夯实交通安全宣传的社会基
础，积极推进交通安全宣传工作
的社会化进程，进一步增强广大
社区居民的交通安全意识，预防
和减少道路交通事故的发生。18
日，邹平县交警大队的民警深入
辖区，利用居民休闲的时机，开展
交通安全宣传教育活动。

在宣传活动中，民警向社区
居民发放交通安全宣传品，宣传
交通安全知识。与此同时，通过宣
传展板和事故案例向居民讲解交
通事故的危害性和严重后果，提
示广大居民时刻注意交通安全，
即“系好安全带”、“戴好安全头
盔”、“遵守信号灯”、“行走人行
道”、“关爱生命、平安出行”。同
时，希望大家把看到和听到的交
通安全知识讲述给家人和街坊邻
居，共同携手营造平安、畅通的交
通环境。

交通宣传进社区

警民和谐心连心

诉讼服务实现从“有”到“优”新跨越

2014年5月，邹平县人民法
院“全新”的诉讼服务中心整合
完毕，标志着该院诉讼服务实
现了从“有”到“优”的新跨越，
也标志着该院形成了集“便民
服务、司法公开和内外监督”职
能于一体的“门诊式”运作模

式。
“门诊式”是与医院相比较

后提出的名称，医院是治疗人
的身体疾病，而法院是医治社
会疾病、修复社会关系的；人的
疾病有大病、小病，到法院的案
件也是有简单、复杂之分。诉讼

服务中心就是借鉴了医院门诊
部的运行模式，紧扣‘医疗和预
防’，在诉讼服务中心为群众开
设‘服务、分流、解纷’一站式服
务、一体化运行、一揽子解决的
司法门诊。

“门诊式”运行模式的开

启，不断推动了邹平县人民法
院的诉讼服务工作从司法理
念、服务环境、便民举措等各个
方面实现了多层次、全方位的

“提档升级”。

以群众满意为标准实现司法理念升级

近几年，邹平县人民法院
全面落实司法为民举措，在完
善司法便民、利民、惠民机制上
进行了有益探索，不断创新载
体，提升服务质量。

教育干警不仅要强化服务
理念，更要着眼于细节，把服务

做到细处、做到实处、做到群众
的心里。通过规范文明用语，教
育引导全院干警从“小节”做
起，转变司法作风，杜绝“冷横
硬推烦”的服务态度；通过规范
司法礼仪，全面提升服务形象、
切实增强法官的亲和力。

要求全院干警特别是窗口
单位工作人员必须统一着装、
仪表端庄，并以主动服务、热情
服务、微笑服务来接待办事群
众，坚持做到“来有迎声、问有
答声、走有送声”；通过简化办
事程序，真正做到利民、便民，

形成“法官多跑腿、群众少走
路”的服务理念；“简化办事手
续、方便群众办事”的服务方
法；“提高工作效率、积极作为”
的服务宗旨，来赢得群众好评，
不断提高群众对司法工作的满
意度。

以营造“温馨平和”氛围实现服务环境升级

将“诉讼服务中心”划分为
“导诉区、立案区、接待区、援助
区”形成四个统一而又独立的
综合服务区域。各功能区指示
明确，安装高清监控设备并设
有专门的工作人员监督台，使
工作均在透明和可视下开展。

立案服务大厅内，审查立
案、立案调解、查询咨询、收费
退费、特快专递、释法答疑等窗
口井然有序，实行咨询、立案、
排期、收退费、送达一条龙开放
式办公，更为老弱病残开辟了
无障碍绿色通道。

另一方面，设置便民设施。
通过LED显示屏，循环播放政务
信息、工作动态和开庭公告；设
置电子查询触摸屏等便民设施，
使公众可随时查询法院机构设
置、法官信息和案件动态信息；
张贴诉讼指南、文书样式等规范

性服务材料，张贴虚假诉讼警
示、“6+1”工作模式宣传资料以
及名句格言，配备电视机、电子
触摸屏、打印机、复印机、饮水
机、报刊杂志等设备和用品，在
给予当事人更多便利的同时，营
造了温馨平和的氛围。

坚持“两个方便”原则实现便民举措升级

围绕方便当事人诉讼和方
便司法公开，进一步落实便民
举措。

一是强化导诉功能。由党
组成员带班，业务庭庭长、副庭
长轮流担任值班庭长进行导
诉，为当事人和来访群众提供
功能区指引或引领、联系约见
法官、法律咨询等现场服务，并
督导协调“诉讼服务中心”有关
事宜。

二是完善诉讼援助。成立
“诉讼援助中心”，由专人办理
司法救助。对经济困难的当事
人或企业，不仅依法减免诉讼
费，还提供必要的交通、食宿等
便利服务项目；对老弱病残等
特殊群体和文化程度不高的当
事人，还可以提供诉讼指导和
司法救助。

三是开通信息服务平台。
在每一起案件立案后，通过短

信系统平台自动给当事人发送
“立案须知”、“诉讼风险提示”、
“庭审排期”等内容；当事人通
过短信经身份认证后，可以查
询案件进展情况，并随时可以
通过短信向法官咨询相关法律
问题。

四是发放便民联系卡。印
制包含廉政规定、各业务庭值
班电话、纪检监督电话、院长热
线和院长邮箱等内容的立案监

督一卡通，在立案时一并发放
给当事人，方便当事人监督法
官办案和咨询问题。

五是开展“当事人评案”
活动。充分利用政法系统“当
事人评案”管理平台，在案件
办结完毕后，由当事人对承办
干警进行评议，做到每案必
评，每评必究。并通过优秀案
卷评比、电话抽评等方式进行
强化监督。

本报5月22日讯(通讯员 赵
守达 刘苗 张宗帅 见习记者

赵颖鑫) 近日，青阳镇组织司
法所、派出所、人社所以及村建办
等单位，将载有农民工维权知识
的《青阳人》报纸送到农民工手
里，以进一步提高他们的维权意
识。

在各建筑工地，工作人员把
印有“青阳镇党委政府致农民工
兄弟姐妹的一封信”、农民工维权
主要途径、用人单位拖欠工资问
题、拒不支付劳动报酬等问题的

《青阳人》报纸送到了施工工人的
手中，同时还对现场农民工进行
了法律指导，对提出的问题给予
了耐心解答。同时，各站所还通过
对问题的集中划分，把各站所的
服务内容告知了施工工人。

醴泉社区建筑工人杨家宣告
诉记者，“看了这封信以后，一旦
工资被拖欠，我知道向哪个部门
去要，上面的电话号码也很详细，
对我们农民工确实是一件好事。”

青阳镇组织多单位

送法律到工地

本报讯 今年以来，邹平县
黄山街道办事处结合党的群众路
线教育实践活动的开展，利用各
种渠道，开展内容丰富、形式多样
的关爱女孩行动。

关爱女孩，观念先行。该街道
通过向社会发放宣传资料、出动
宣传车、制作宣传牌、刷写宣传标
语、制作宣传横幅等方式大力宣
传“生男生女一样好、女孩也是传
后人”等文明进步的婚育观念。该
街道建立有奖举报制度，联合执
法队、派出所等相关职能部门严
厉查处“两非”行为。

以关爱女孩为主题，以婚育
文明进万家活动为载体，积极开
展“送健康、送知识”下基层活动，
免费为计划生育女孩家庭发放宣
传资料、检查身体，提供生殖健
康、优生优育、青春期教育等内容
的家庭保健服务。

街道计生办根据上级要求，
监督指导辖区村居及时修订更改
村规民约，重点增加了各村对计
生户的奖励条款，对晚婚晚育家
庭、放弃二胎指标家庭、独生子
女、双女户都制定了相应的扶助
政策。 (赵银洁 刘丽)

邹平县黄山街道

多举措关爱女孩

17日，“百姓舞台幸福歌”走进青阳镇西窝陀村，村里的群众与县文化馆的演员同台演出，为当地群众奉
献了一份文化大餐。“百姓舞台幸福歌”即百姓写、写百姓；百姓唱、唱百姓；百姓演、演百姓，打造老百姓自己
的文化平台已在全县巡回演出。

与“百姓舞台幸福歌”一样，近年来，青阳镇开展了“说青阳、唱青阳、舞动青阳”、“美在青阳”群众文艺汇
演活动，广大群众纷纷参与，在全镇营造了浓厚的文化氛围。

本报通讯员 张宗帅 刘苗 赵守达 本报见习记者 赵颖鑫 摄影报道

百姓舞台
百姓唱

“您好，请问您需要办理什么事宜？”“您好，请出示您
的材料我帮您审核一下。”当你听到这些有礼貌的温馨话
语时，可不要以为是在银行、移动等营业厅，这是记者在邹
平县人民法院的“门诊式”诉讼服务中心所听到的。

本报通讯员 徐德文 董雪婷 本报见习记者 赵颖鑫


	U11-PDF 版面

