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出出国国金金融融，，选选中中国国银银行行就就对对了了
走进“中银有约—中行出国金融业务巡展”德州站活动现场

乐陵联社24小时

金融服务进宾馆

临邑农信社上门

访意见关门抓落实

今年开展党的群众路线教
育实践活动以来，临邑农信社始
终把征求意见、整改落实作为检
验活动成效的试金石，坚持上门
访意见，关门抓落实。由班子成
员带领包社部室经理，每周深入
基层网点，与员工面对面谈心，
入村到户，走访企业，与客户座
谈，主动征求制约联社业务发展
和管理意见和建议，随时梳理汇
总，及时安排条线部室整改落
实，打通了阻隔，畅通了渠道，促
进了各项管理和发展。截至目
前，已整改落实问题意见92个，整
改率达80%以上。 (钟振华)

5月21日，乐陵联社第3台离
行式自助存、取一体机在金鑫宾
馆正式投入使用，该宾馆目前是
该市客流量最大、档次最高的四
星级酒店，是“中国乐陵金丝小枣
节”的定点接待单位。宾馆占地
20000平方米，建筑面积12000平方
米，可容纳500人同时食宿。宾馆下
设部门齐全，拥有员工300余人，
是集下榻、饮食、娱乐为一体的
综合性，全方位服务场所。离行式
自助存、取一体机的设置，为入住
宾馆的顾客、宾馆的职工及其周围
的人员提供了便利的24小时金融
服务。 (王建忠 程超)

看病急用钱

不用再“跑腿”了

5月22日，乐陵联社在乐陵市
人民医院投放的第4台离行式存、
取款一体机正式开通营业，从此
看病用钱不用再“跑腿”了，目前
该医院现有职工650人，其中卫生
技术人员599人。全院开放床位
400张，分内一、内二、内三、内四、
外一、外二、外三、外四、妇科、产
科、儿科、手麻、急症等13个病区。
共有医疗、医技、行管科室45个。可
接待病人近2000人，病人在住院、手
术时急需费用，以往病人家属都需
要到银行排队，不但浪费了病人
家属的宝贵时间，也错过了治疗
的宝贵时机。离行式自助存、取
一体机的位置就在医院的门诊
楼内，为病人的治疗赢得了宝贵
时间，从小处说为人民提供的金
融方便，从大处说就可以挽救患
者的生命。 (王建忠 程超)

乐陵联社

打造合规体系

乐陵联社以合规文化建设
作为合规管理的核心，以加强高
管合规意识为起点，中层形成一
条线，创造服务、信贷两个面，打
造完美的合规体系。一是以点成
线。以中层干部为重点，加强合
规管理，依次扩展到会计主管、
信贷专管员，形成中层一条线的
合规氛围。二是以线成面。以会
计主管为主，全体内勤为辅，创
造柜台服务平面。以信贷专管员
为主，全体客户经理为辅，创造
信贷服务平面。三是以面成体。
以电子银行业务贯穿，将柜台服
务与信贷服务相结合，打造一个
坚不可摧的信用社合规团队。以
合规教育为契机，不断提高员工
业务素质，构建浓厚学习氛围的
合规体系。 (李培刚 陈明明)

德城区农村信用社

立足服务“三农”支持地方经济
在新形势下，德城区农

村信用社秉承“跟着农民走，
跟上当地经济发展主流”的
理念，以支持农民增收、服务
农业发展、致力于新农村建
设为己任，加大信贷投放，推
进 金 融 创 新 ，立 足 服 务“ 三
农”，大力扶持中小微企业发
展，有力地促进了地方经济
的快速发展。

“新居乐”支农富农“样样红”

为支持“两区同建”改善
居民的生活条件，针对德城
区、经济技术开发区、运河经
济开发区居民购置合村并居
住房贷款的需求，德城区农
村信用社近期新推出了“新

居乐”住房贷款业务，是专项
用于新农村改造或合村并居
的住房按揭贷款业务。此次
贷款具有“贷款流程快捷、贷
款期限合理、担保方式灵活、
贷款利率优惠、还款方式多
样”五项优质服务，真正让农
户摆脱冬不暖、夏不凉的土
坯房，让农户像城里人一样
住上楼房，“新居乐”住房贷
款方便快捷，让农户住房安
心、舒心、放心！

贷动中小企业 赚动大未来

德城区农村信用社———
“中小企业的成长银行”，以助
力中小企业发展为己任，开辟

“绿色通道”，提供“一站式服

务”，推出特色融资产品，“快融
通”企业流动资金贷款，圆中小
企业融资梦！

圆中小企业成长梦！与
中小企业共成长！“快融通”
企业流动资金贷款是德城区
农村信用社专门针对中小企
业铺底性、临时性流动资金
需求设计的，具有“期限可长
可短、担保方式灵活、办贷时
间短、利率更优惠”四大产品
特色，用于日常生产经营周
转使用的贷款，为解决中小
微企业融资难题而打造的一
款特色融资产品，是中小企
业成长道路的重要伙伴！

“短快通”助力小微企业腾飞

德城区农村信用社创新
信贷产品，以产品优势助小
微企业发展，针对城区小微
企业贷款“短、频、快”的特点
和需求，及时改进服务，创新
推出了“短快通”短期流动资
金贷款这一拳头产品,该产品
突出了“周转时间短、手续办
理快、担保方式多、费用成本
低”的四大特色，着力解决企
业短期融资难问题，加大在
当地报纸、电视、街道、社区
等宣传力度，加之贷款服务
到位，深受企业欢迎。目前，
共营销小微企业375家，支持
小微企业贷款余额3 6 . 3 1亿
元，较年初增长3 . 2亿元，增
幅9 . 66%。

(刘玉磊 孙海敏)

5月2 5日上午，“中银有
约——— 中行出国金融业务巡
展”走进德州活动在中国银
行德州分行盛大开幕。济南
新东方、环球投资移民、山东
环球雅思、青岛墨尔文中学、
青岛侨外出国、外联出国、德
州国际技术合作等机构专家
亲临现场，吸引了众多市民
前来参加。

据现场了解，上午9点活动
正式开始，活动主办方中国银行
德州分行孙涛副行长向大会致
辞，详细介绍了举办本次出国金
融展的背景以及中国银行办理
出国金融的优势。市行个人金融
部蔡晶副主任用生动形象的语
言向到场客户详细介绍了中国
银行出国金融产品，引起到场客
户的高度认同。随后，济南新东

方、环球移民、环球雅思等参展
机构先后登台介绍了各自业务
优势，为到场客户提供了多样化
选择。其间，各参展机构纷纷推
出现场抽奖活动，将整个活动推
向一个又一个高潮。听完了参展
机构的介绍，到场客户又带着各
种疑问来到各参展机构摊位前
进行现场咨询，为自己的困惑寻
找最佳解决方案。“我们留下的
是困惑，带走的是对中国银行服
务的满意！”随着疑团的解开，
现场客户以微笑回答了他们对
中行服务的认可。

据悉，本次活动是中国银行
山东分行牵手省内多家知名留
学教育及移民机构在全省九个
地市开展的“中银有约-中行出
国金融业务巡展”活动之一，本
次“中银有约——— 中行出国金融
业务巡展”走进德州活动现场首
次采用LED大屏幕播放各参展

机构宣传内容，并为各参展机构
布置了新颖别致的参展摊位，最
大限度地提升了受众效果，受到
了各参展机构的高度评价。

中国银行作为中国国际
化和多元化程度最高的银行，
在中国内地、香港、澳门、台湾
及37个国家为客户提供全面的
金融服务，具有经营出国金融
业务的独特优势。近年来，中国
银行依托覆盖全球的服务网络
和丰富的国际业务经验，整合
集团多元化产品和服务，面向
出国客户群推出了品牌卓越的

“出国金融服务”。此次“中银有
约——— 中行出国金融业务巡
展”走进德州大型活动周密的
布置、周到的服务让到场客户
充分体验到了“出国金融，选
中国银行就对了”。

(财经记者 孙萌萌
通讯员 李明远)

建行德州分行

“创业贷”为小微企业“加火添柴”
建行德州分行积极贯彻

落实国家和上级行支持小微
企业发展的要求，强化“助小
微、促升级、防风险、惠民生”
的服务理念，全力支持全市
小微企业发展，先后开办了

“善融贷”、“助保贷”、“信用
贷”等多项小微企业产品，今
年建行又推出了“创业贷”等

新型融资产品。
记者日前从建行德州分

行小企业经营中心了解到，
客户经理最近每天都会接到
不少客户关于“创业贷”的咨
询电话。据建行工作人员透
露，“创业贷”自推出以来客
户反应踊跃，市场认可度高，
是 有 效 解 决 小 微 企 业 融 资

难、融资成本高的产品之一，
有利于缓解小微企业流动资
金需求的燃眉之急。

据悉，建行“创业贷”是
针对稳定经营、成长性良好
的小微企业发放的、用于短
期生产经营周转的可循环的
人民币信用贷款业务。该产
品以最大限度地便利客户为

宗旨设计，依托建行广泛的
营业网点为主要销售渠道，
业务办理流程简捷，在核定
的循环额度有效期(最长1年)
内借款人可随时申请支用，
并可通过高级版企业网上银
行或柜面渠道随时还款。

(财经记者 孙萌萌
通讯员 季宁)

农行德州分行

借助“12345”搭起群众“连心桥”
在党的群众路线教育实践

活动中，农行德州分行在听取群
众意见阶段，除通过发送“征求
意见函”、“征求意见表”，设置

“征求意见箱”，面对面征求相关
部门、广大客户、基层员工意见
外，创新活动方式，对外对接当
地政府12345市民热线，对内设
置“政府12345热线”邮箱，原汁
原味的收集客户的意见和建议，
立说立行的进行纠改和回复，取
得较好效果。

高度重视12345市民热线。
农行德州分行高度重视市民热
线回复工作，主要负责人是第
一责任人，安排专人具体负责
12345市民热线反映问题的承
办和回复，密切与广大市民的
关系，宣传农行产品，预防声誉
风险。

确定12345市民热线为征集
客户意见平台。农行德州分行在
上线12345市民热线后，通过及
时转办、督办、回复，着力解决客

户在金融服务中遇到的困惑和
难题，提升了农行形象，获得了
各级政府和广大市民的赞誉。

认真做好12345市民热线
回复工作。该行在接到12345市
民热线承办单后，立即与来电
人取得联系，进一步了解其咨
询和诉求内容，落实责任单位、
责任人，明确办理时限，并注明
与来电人联系的时间、与来电
人联系的电话号码、办理的情
况来电人是否满意等。

全面梳理12345市民热线客
户反映问题。该行自4月1日开展
党的群众路线教育活动以来，通
过12345市民热线共征求客户建
议52件。在及时纠改和回复的基
础上，该行对客户意见进行了梳
理，其中涉及网点服务43件、代
理保险5件、个人贷款2件、其他2
件。对存在的问题，该行责成有
关单位和部门“对号入座”，分析
原因、落实整改，确保同类、同质
问题不再发生。 (宫玉河)

（中行出国金融业务巡展德州站活动现场）
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