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快快递递员员““撂撂挑挑子子””，，55000000快快件件““趴趴窝窝””
申通快递聊城分公司因内部问题停摆，聊城启动四级应急预案

“我们接到了聊城城区范围内
邮件积压的通知，到现在还没有接
到除聊城市城区之外其他县市邮件
积压的报告。”聊城市邮政管理局行
业管理科科长吴晓飞介绍，5月22
日，他们接到省邮政管理局申诉中
心的通知，申通聊城分公司由于内
部纠纷，投递员集体暂停工作，造成
大量快件堆积。

吴晓飞告诉记者，由于申通快
递各个网点是独立运行的，暂时停
业的仅是聊城城区这个网点。

吴晓飞介绍，26日，申通快递
公司向主管部门提交了暂停聊城方
面服务的申请，直至企业内部问题
得到解决，再恢复正常业务。

聊城市区以外

申通快递正常运行

申通快递聊城分公司停业在聊
城还是第一起快递公司因内部纠纷
停业整顿，但在山东乃至全国来说，
快递网点停业已屡见不鲜。

2013年1月份，青岛韵达快递市
南区七公司老板不辞而别，韵达快递
市南区七公司的正常业务已经停止。
不辞而别的原因是负责人与韵达快
递公司发生了经济上的问题。

2013年“双十一”期间，北京金
融街站点的快递员集体停工，从而
导致大量快件积压。今年4月份，广
西北海圆通速递与圆通总部发生内
部矛盾，北海圆通网点停业。

本报记者 张召旭 谢晓丽
本报见习记者 田宇

快递加盟网点

停业事件频发

业内人士告诉记者，网
购的火爆带动了快递行业快
速发展，但激烈的市场竞争
中，大多数快递公司采取粗
放式的经营方式，尤其是一
些中小型公司靠打价格战来
争取市场，以低价招揽客户。

“现在的快递价格几乎
和 10年前一样，但成本却大
大提高，尤其是人工成本。”
该人士告诉记者，快递公司
的个别营业站点停业绝不是
偶然事件，快递业竞争越来
越激烈，快递公司某一区域
业务瘫痪现象仍会出现。

据了解，省一级的加盟
商向总公司缴纳一定的代理
费后，再将自己取得的经营
权限层层转包。加盟制的公
司对分公司管控力度薄弱，
加盟模式下的各快递网点之
间各自为政，物流链之间存
在障碍，总部难以掌握每个
加盟商的情况。总部仅负责
加盟商之间的货物中转，一
旦分公司瘫痪，总公司很难
在短时间内恢复运转。

“快递加盟分公司自己
雇人，自主经营，不受总公司
管控。”该业内人士称。据了

解，国内快递公司除了顺丰
和EMS采用直营模式外，其
他快递公司多采用加盟或者

“加盟+直营”混合的模式，加
盟商水平也是参差不齐。

业内人士坦言，现在快
递行业的加盟商，有一些都
没有什么固定资产，仓库、物
流、车队等甚至都是租借而
来。加盟制的优势就是能够
在短时间内在全国组建一个
网络，但也带来很多弊端，比
如管理松散，而这些弊端在
日后也会逐渐显现出来。

本报见习记者 田宇

层层转包让加盟商各自为政
加盟制快递公司缺少控制力，某一区域瘫痪并非偶然

本报聊城5月28日讯(记者 张
召旭 谢晓丽 见习记者 田宇)

因快递员集体“撂挑子”，申通快递
聊城分公司停摆，一度造成5000余
件快件积压。目前各地的申通快递
已暂停接收发往聊城市区的快件。

聊城市民肖女士从网上买了两
个背包，物流动态显示背包在22日
早晨就到了申通快递聊城分公司，
可到了24日，她也没收到快件。“我
后来从购物群里得知申通的快递员
不干了，仓库积压了很多快件，得自
己去仓库领取。”肖女士说。

28日，记者从省内其他市了解
到，各市的申通快递已不再接收寄
往聊城市区的快件。泰安等地的申
通快递已将发往聊城的快件退回。

申通快递聊城分公司的一名快
递员告诉记者，他们每派发一个快
件挣一块钱，可公司老板每个月发
放的派件费与他们送的包裹数有很
大的出入，一般每个月扣300块钱左
右，也就是说300个包裹白送了。为
此他们公司近30名快递员全部停工
不干了，要求公司给个说法。

“现在总公司和行业主管部门
已经介入此事，我们也恢复了派件
业务，但目前还不能收件。”他还表
示，现在公司正在清理货物，员工每
天要送六七百件快件。

聊城市邮政管理局行业管理科
科长吴晓飞告诉记者，聊城申通积
压的快件数目为5000余件。根据《聊
城市邮政业突发事件应急预案》，邮
件、快件积压10000件以下或损毁
1000件以下启动四级应急预案。聊
城市邮政管理局联合了市快递行业
协会，协调顺丰、韵达、圆通、汇通等
多家快递公司临时调派人手，帮助
申通分发邮件。

申通快递聊城分公司仓库内积压的货物。 本报记者 张召旭 摄
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