
““谁谁泄泄露露了了我我的的购购房房信信息息？？””
信息被泄露，骚扰电话不断；业内人士表示，新购房合同落地后情况或改观

本报记者 崔如坤

“高兴劲还没过，烦心事就来了。”28日，菏泽的张先生拨
打本报热线电话反映，他购买的房子即将交房，还没打算装
修，就接连不断地有装修、家居、建材等公司打来电话，“一天
能接七八个电话”，这让他不胜其扰。记者采访了解到，不少
购房市民都接到过装修等骚扰电话，甚至还有市民接到了以
购房退税名义的诈骗电话，他们希望购房时留存的信息能得
到有效保护，杜绝骚扰甚至诈骗电话。
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今日菏泽

主打

2013年4月份，菏泽市民张
先生在人民路某楼盘买了套房
子，今年5月底交房。眼看着交房
时间临近，张先生正高兴，烦心
事却随之而来。他告诉记者，进
入4月份，他就经常接到装修公
司的电话，还有一些推销家居、
建材的电话，“最多的时候，一
天接了七个。”张先生不堪其
扰。对方如何知道自己的手机
号？张先生很不解。

无独有偶，市民崔先生和
张先生在同一楼盘买的房，已

于5月中旬交了房。崔先生表示
交房前后，也几乎每天都会接
到装修等公司打来的电话，“经
常在工作时打来，很是烦人。”

记者采访了解到，菏泽不
少购房市民都曾遭遇过装修公
司电话的“狂轰乱炸”，更有甚
者接到过诈骗的电话。前段时
间，牡丹区的王女士就被不法
分子以购房退税名义，电话诈
骗去7000余元。“骗子怎么知道
我电话的，肯定是购房信息被
泄露了。”对此，王女士很气愤。

新房还没到手 装修电话就来了

购房者信息 不排除个别人泄露
28日上午，记者联系了菏泽

一家装修公司业务员。他告诉记
者，业主电话都是公司给的，至
于公司是从哪儿获取的业主信
息，自己不得而知。当记者询问
会不会是从售楼处或物业处得
到时，“可能是吧。”该业务员如
是说。

王女士曾找到物业公司和
售楼处询问，对方均表示，绝不
会泄露业主的个人电话。这让王
女士很不解：“都说没泄露，那这
电话是怎么流出去的？”

对此，菏泽市房管局工作人

员介绍，他们对购房者的住房登
记信息也严格保密，“房屋登记
信息只能本人持相关证件查
询。”而对于有不法分子打着房
管局旗号，以购房退税的名义诈
骗的现象，“我们也报了警。”

近期，仅菏泽市公安局牡丹
分局就接到不少市民遭不法分
子以购房退税名义诈骗的报警
电话。该局经侦大队朱警官分
析，开发商、物业处都会留存业
主信息，不排除个别工作人员为
了个人利益，将业主购房信息泄
露。

“个人信息泄露问题并不鲜
见，但解决比较麻烦。”菏泽市消
协秘书长牛建峰介绍，虽然新消
法对此进行了明确规定，但并没
有相应罚则，“即使市民投诉后，
也很难操作。”

5月22日，国家住建部和工
商总局联合发布新版商品房买
卖合同示范文本，首次明确提出

“出卖人对买受人信息负有保密

义务”。“出卖人一般指开发商，
今后购房者再遭遇信息泄露，可
起诉开发商侵权。”牛建峰表示。

菏泽市房管局开发科工作
人员告诉记者，房管局已派工作
人员到省里学习新版合同的有
关政策，近期，菏泽就将使用新
版商品房购房合同。

不过，不少市民并不看好新
版购房合同的这一条款的效果。

市民张先生说，从买房到入住，
购房者的个人信息会多处留存，

“只约束开发商，恐怕对保护购
房者的信息作用不大。”

牛建峰建议，杜绝个人信息
遭泄露还应从完善立法入手，加
大处罚力度，提高泄露他人隐私
者的违法成本。另外，加强宣传，
提高相关大单位的责任意识，尊
重和维护个人信息的意识。

新版购房合同将使用 不可泄露购房者信息

防泄密，自身意识不能松懈

个人信息被泄露，不仅购房
者的隐私权受到侵犯，正常生活

受到干扰，它也已经成为影响房
产市场秩序的重要因素之一。更
有甚者，近期不少市民接到购房
退税诈骗电话，个人信息安全状
况让人堪忧。

那么，是谁泄露了购房者信
息？怎样才能避免个人信息被泄
露？这就要求除了相关部门呼吁
关注、加强监管严惩泄密者之

外，作为第一时间拿到购房者信
息的开发商，也应严加督促和管
理，充分尊重业主隐私权，严防
泄密现象的出现。从市民自身来
讲，更要提高自我防范意识，依
法保护个人信息的合法权益。同
时，还要加强自身的鉴别意识，
让各种诈骗无机可乘。

(张莹)
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