
中捷，是由两大实力地产
专家强强联合而成，产品覆盖
全国各地大中城市。2014年，两
大地产界精英汇聚济南，精筑
紫悦华庭，30寒暑耕耘，为中捷
升级力作，以领先的规划、优势
的产品、匹配更加完善的交通、
配套、景观工程，全面升级泉城
人居生活标准。

紫悦华庭位于工业南路与
飞跃大道交口西侧，距高新区
万达广场仅约5分钟车程，高新
银座、华润万家、横店影城，让
业余生活五光十色。从幼儿园
直到大学，20余所学校环布周
边，为爱子成长保驾护航。

紫悦华庭总建筑面积30万
平米，以18层小高层为主。在户
型设计上紫悦华庭遵循“小户
型的面积、大户型的享受”的人
性化设计理念，全部采用大面
宽、小进深的超薄板楼型和小
高层连廊设计，将两梯四户布
局转化为一梯两户的空间享
受，83-125平米的精工户型，南
北通透、方正实用、明厨明卫的
户型设计。

5月25日，紫悦华庭高新区
崇华路雨滴广场(麦当劳门口)

的外展点开放，同时启动“瞄准
幸福‘赚’到爱”的免费送奖活
动。凡是18周岁以上的到场客
户，均可以凭借手机号码(每号
一次)免费参加。只要您完整填
写一份简单的调查问卷，就可
以在飞镖镖盘前一展身手，并
根据投中的礼品选择自己的

“最爱”。

紫悦奇迹

“家”满幸福

物物业业不不能能说说的的““秘秘密密””

电梯广告的钱到底有多少

家住一楼的孙女士最近不得已搬家了，原
因就是一楼的电视广告太吵了，定期更换的电
梯门广告气味非常大，不少细心的业主还发现
小区里的广告位越来越多。新的《物权法》规定，
电梯间、外墙等属于公共设施，产权归全体业主
所有。这些共用场所要经营广告，首先要经业主
委员会同意，其收入也应归全体业主所有。

但是，在没有成立业主委员大会之前，这
部分收入就是一个“秘密”。这部分广告收入，
属于利用公共空间经营所得，理应归全体业主
所有。即使在账目上能看到这笔收入，它也不
会被发到业主手中，因为按规定它们应该用于
补充物业费的不足、业主的其他各项开支或划
归房屋的维修基金和房屋公用设施专用基金，
物业从中可以收取一些管理费。

被盗窃可追究物业

在不少小区的“住户手册”上，物业公司都
有这样的服务承诺：园区将实行封闭管理，为业
主提供24小时值岗、巡逻服务，协助做好园区内
的安全防范工作。事实上，这一服务承诺现在已
经成了几乎所有物管公司的通常做法。尽管有

值岗，有巡逻，同时还增加了技防设施，但在很
多住宅小区，盗窃事件仍然无法根本杜绝。

《物业管理条例》第三十六条规定，物业管
理企业未能履行物业服务合同的约定，导致业
主人身、财产安全受到损害的，应当依法承担
相应的法律责任。因此，小区业主家被盗，物业
公司是否承担赔偿责任，要根据业主和物业公
司签订的《物业管理服务合同》中的具体约定
进行分析。只要物业公司的管理人员履行了正
常的安全防范义务，不存在失职情形，业主家
中财产失窃，不能要求物业公司承担赔偿责
任；如果有证据能够证明物业公司有明显失职
情形，并且这种失职与业主家中被盗存在一定
的因果关系，比如保安人员是否脱岗，监控系
统是否全面良好运作，可疑人员是否被盘查询
问等。如物业公司存在以上某一方面的职责疏
忽，则应该承担一定的赔偿责任。

个人信息值多少钱

从物业手中买客户信息，在家装行业已经
是公开的秘密，给客户打电话也是家装公司市
场部的主要工作。不过买信息也是需要有人脉
的，因为毕竟是违法的事情，物业公司的人一
般都是卖给较熟的朋友，而同样的信息也可以
多次买卖。为了更好管理小区，跟业主保持及

时的沟通，在物业公司接手楼盘的时候，开发
商会给一份业主名录，里面有业主的联系方
式、身份证号码、家庭住址等信息。这些业主信
息对于物业工作人员来说，也是一份不能说的
收入。

“免费保修期”很短

家里的东西坏了，物业人员上门维修经常
会收取维修费，“上门换灯泡要收10元的维修
费，帮忙换门锁要30元，不包含材料费用。”某
小区业主刘女士说“我再这个小区居住了5年
了，很多东西都已经过了保修期，物业列出的
维修费用还是比较合理的。”因为物业公司称，
它们只负责维护“公共区域”。

屋内的墙面、顶棚、地面、门窗、五金件、管
道、卫生洁具、灯具和电器开关，都有2个月到1

年的保修期。起始日期是从工程竣工验收合格
之日开始计算。有的免费维修在房子卖出去之
前就已经过期了。防水、供热、各类管道等设施
的保修期会长一些，一般在2至5年。物业公司
的人说：“电梯的使用年限到了以后，可以启用
公用设施基金来购买新电梯，费用不足的部分
才由业主平摊，但这笔基金的启用要得到2/3

以上的业主签字同意。”
(楼市记者 刘亚伟)

近期，某小区正在筹备业主委员大会，并依次选出会长、楼长、单元长，于是大家晚上经常碰在一起聊天，各种话题
最终发展为对物业的声讨。同时，不少业主也知道了物业的一些不能说的“秘密”，比如，动用公共维修基金养护小区区中
央空调，物业报价近50万，业主询价只需10万；在小区收废品的人每年需向物业交1000元的管理费；每年定期在小区广场
卖陶瓷、棉被的商贩也是交了钱给物业，而这些问题只有在成立业主委员会之后才能逐步解决。

在实际生活中，物业公司掌管着设施资源、公共财产和属于业主的各种营收。从本质上说，物业公司出售的产品只有
一个，就是服务。但是由于信息不对称，很多业主都不清楚自己交着物业费，做着名义上的小区主人，最终买到了什么么。

“六一”撞上端午节，客户们在天齐·奥东花
园手绘T恤DIY、创意彩陶DIY、沙画DIY活动中，
尽情地玩乐，发挥着创意，为自己手绘一件独一
无二的精美T恤；为孩子亲手制作一件可爱的彩
陶；和家人齐心合力，共同完成一幅有故事的沙

画作品。短暂的假期，让我们一起走进天齐·奥东
花园，一起感受创意的世界。为期三天的活动，让
到场的客户乐在其中，收获着幸福与快乐，精彩
的活动给他们留下了深刻印象，他们纷纷表示出
对天齐·奥东花园的青睐与认可，不少来访者都

表示出要落户这里的意向。
天齐·奥东花园，经十路奥体东法式墅质生

活区，济南首创七大主题泛会所社区，84-142平
米全明通透户型，为懂生活的客户量身定制。开
盘在即，电商五千抵三万，会员招募中。

天齐·奥东花园：乐享六一、端午
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