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该不该收费得由物价部门说了算

头条评论

如果您对烟台身边事觉得不吐不快，对自己的经历见闻有话要说，或者对烟台城市发展有自己的建议，或者读罢本报新新闻后
想谈谈看法，我们的话题版都在等着您。
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毛旭松

近日 ,月亮湾景区架起了
一座人工浮桥，游客从浮桥上
经过要被收费1元。为缓解月亮
湾景区栈桥的压力，东顺海上
旅游公司投资30万元，架起了
这座浮桥，并向游客收费。

去 过 月 亮 湾 的 人 都 知
道 ，经 过 长 时 间 的 侵 蚀 ，石
板、木头都出现了不同程度
的破损，走在上边真是如履

薄冰。尽管如此，还是挡不住
慕名来跟月亮老人合影的人
群。安全隐患始终让人提心吊
胆，好在月亮湾上终于建起了
一座人工浮桥，既能够有效地
缓解栈桥压力，又能够保证游
客的人身安全。本来是很好的
一件事，之所以引起非议，关键
就在于收费上。

这不禁让我想起，有些封
闭式小区对出入的外来车辆进
行收费。尽管物业给出的理由
是为了小区业主的利益，但还
是引发了不小的争议。公说公
有理婆说婆有理，那么到底该
不该收费呢？归根结底，问题的

最终解决还是需要物价部门来
界定。比如月亮湾景区的这条
人工浮桥，不是说我投资了30

万元，分散了原来栈桥的承载
量，保证了游客的安全，我就能
够理直气壮地圈地收费。如果
没有相关部门的审批，那么这
条浮桥建得再合理也是违规
的。

还有一件事也牵扯到景区
价格，熊猫当年来的时候，南山
公园的动物园门票翻番，从15

元涨到30元。如今熊猫走了，当
初承诺的恢复原价似乎并没有
得到很好的落实，景区方面希
望票价只回调5元。虽然老百姓

都知道涨上去容易降下来难，
但一码归一码，既然当初信誓
旦旦承诺恢复原价就要信守承
诺。

以上种种可以看出，景区
管理者也好，小区物业公司也
罢，对于收费持有一定的随意
性态度，并没有从根本上认识
到收费是否符合规定，收费标
准是否经过了审批，而是绕开
部门由自己说了算。说到底，很
多情况下中国式无序是由于缺
乏足够的规则意识导致的，“无
规矩不成方圆”不能停留在口
号上，希望更多人能够意识到
规则的重要性。

名嘴说事

果然有高考失利女生跳楼的
传闻。这类新闻不适合传播，担心
引起模仿。但是我想说，是谁把高
考新闻做得这么惊心动魄的？警车
守护？禁鸣喇叭？救护车准备？一边
说不是一考定终身，一边又抢着采
访状元。相比我更喜欢携手走出考
场的小朋友。

——— 何镇飚（教授）

我有话说

王守甫（开发区）

日前，笔者到市政务大厅
办事发现，“烟台市行政审批中
心”已更名为“烟台市行政服务
中心”。两字之变，彰显政府由
管理型向服务型的转变。

如果说，由“审批”变“服
务”是政府执政为民的创新
理念，那么一个企业更名则
是它经营理念的转变。我骤

然想起，一次到烟台黄海汽
车大修厂。走进大门，一眼看
到厂已更名为黄海汽车维修
服务处。看我不解其意，经理
对我说，“大修厂”和“服务
处”乍看没啥区别，可性质不
同。大修厂顾名思义，坐等客
户 ，修 车 收 费 ；服 务 处 则 不
同，客户的车坏到哪里，服务
就要跟到哪里。

由此，我想到现在的物

业。目前，不少小区的物业多
叫管理处，在日常工作中忙
于建章立制，推行封闭管理。
笔者认为，物业应从“审批”
和“黄海”更名中得到启示，
可否把“管理处”改为“服务
中心”。因为寓管理于服务之
中，是物业区别于其他行业
的重要标志。

作为人居服务的物业是一
个新兴产业，既面临发展机遇，

也面对竞争和挑战。竞争的对
象是业主，谁赢得了业主，谁就
有了赖以生存和发展的基础。
所以，笔者希望物业不但要更
改名称，而且要践行人性化服
务理念，在党的群众路线教育
实践活动的推动下，更加自觉
地尊重业主、贴近业主、服务业
主、言行一致、名副其实。因为，
一步实际行动比更改一个名字
更重要。

一步行动比改个名字更重要

嬉笑怒骂

新闻：6月10日下午，在深圳荔
枝公园内，一群游客在荔枝林内采
摘荔枝。为了获得几颗免费荔枝，
这些游客使出各种办法：有人掷塑
料瓶、拖鞋砸，有人抓着荔枝树的
枝干猛摇，还有人直接爬上树摘。
掉落地上的荔枝果实会立即遭遇
人群哄抢，荔枝树的断枝、落叶满
地都是。（人民网）

点评：为了获得几颗免费荔
枝，一些人当了回猴子。

新闻：哈尔滨呼兰区地税局近
日招录一名执法人员，竟要求“体育
学、运动训练专业”，还得是“乒乓球
国家一级裁判”，同时是有哈尔滨户
口的应届毕业生。该职位为“行政管
理”，类别“行政执法”。（网易新闻）

点评：这是打算“定向”招聘
吗？

新闻：环保部督察中心督察三
处原处长李学智因受贿200余万元，
终审被判处有期徒刑14年。北京西
城区检察院首次公布了该案侦办的
情况，透露李学智拥有两个身份证，
涉案账户中有存款四五百万元，“除
了该案认定受贿数额外，其他的钱
都很难追踪来源”。（新京报）

点评：一个身份证为人民服
务；一个身份证为人民币服务。

本报6月11日讯（记者 刘
清源） 恢复高考制度以来，我
国高考科目变化和探索不曾停
止过。稳定了7年的山东高考，今
年的变化就不少。取消听力、科
目调整、统一划线，如何让孩子
学会高中阶段的有效学习，就显
得至关重要了。高中到底怎么
学，您可以到本报的公益讲座来
向国内权威教育专家取取经。

从今年起，夏季高考取消外语
听力测试，但外语总分不变，题量
加大。这项改革措施是于2012年发
布的，虽然还不到两年，但高考指
挥棒就已经发挥作用了，很多高中
生在英语学习中将听力束之高阁。
省教育厅相关负责人提醒，取消听

力并不是说对外语听力不再重视，
而是把对听力的测试更多地放到
了高中学业水平考试中，仍会影响
考生的录取。

今年，山东调整了夏季高考
的考试科目设置，由“3+X+1”调
整为“3+X”模式。2007年开始沿
用的“3+X+1”自主命题模式，取
消了新增基本能力科目，考试时
间缩短为两天。

今年山东高考各批次将统
一划定录取控制分数线。从2004

年开始实行的济青线将彻底退
出高考录取的历史舞台，而在今
年以前，本科二批以下各批次，
济南和青岛的考生可以享受单
独划线，优惠幅度为省属线下20

分左右。其实山东省高考录取
中，除了济青单独划线外，还有
部分拥有市属高校的地市享有
市属线，但市属线的优惠幅度要
低于济青线，随着前几年市属高
校全部收归省属之后，市属线已
经退出历史舞台，济青线也取消
后，省内高考将执行一条分数
线。全省统一划线后，省内考生
可以在户籍所在地高考，也可以
在学籍所在地高考，这对众多外
来务工人员子女来说也有着千
变万化的影响。

如何在这千军万马的高考
大战中夺得胜利，每一步的选择
都至关重要，尤其是高中阶段学
习计划的整体把握，需要权威专

家的指导。为此，本报特举行为
此举行“关注教育、关爱成长”系
列公益讲座，就家长和学生最为
关心的新高考问题进行深入讲
解。

本次邀请的“国字号”教育
专家陈志文，是国内权威教育专
家，中国教育在线总编辑，国家
教育人才库专家。陈志文经过多
年对高考的研究，为学生和家长
介绍当代国内国际的教育形势，
提出未来教育的发展方向，将为
广大的教育工作者、家长和学生
做出最深刻的解析和最科学的
建议，并将权威地解读《2014年高
招调查报告》。

本报公益讲座门票免费限

量发放，本报在芝罘区、莱山区、
高新区设立领票点。另外，缴纳
180元即可办理本报读者证，赠送
齐鲁晚报全年一份，并免费领取
本讲座门票。

除此之外，本报还开通了
“家有儿女”栏目，第一期话题
是：我和孩子“备战”高考的苦与
乐。您可以将你的故事发邮件至
hangbao827@163 .com或者加入今
日 烟 台“ 家 有 儿 女 ”Q Q 群
336970095。我们将择优刊登，并
抽出5名幸运读者，参加6月14日
举办的“关注教育·关爱成长”系
列公益讲座，令有神秘大礼赠
送。读者也可拨打本次活动专线
15615651795了解详情。

高高考考政政策策在在变变，，考考生生侧侧重重点点也也要要变变
本报公益讲座，国内权威教育专家将支招家长考生从容应对新高考
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