
90后更需因材施教和开放包容的氛围

如如何何HHoolldd住住9900后后职职场场““菜菜鸟鸟””
招人难一直是餐饮企业这两年一个老大

难问题，而随着被指频繁跳槽、高流失率的90
后进入职场更是放大了餐饮企业烦恼。近日，
某国际餐饮连锁巨头正式拉开今年超7万人
招聘的序幕。其如何吸引和留住90后这个难
题也摆到了这个有餐饮业“黄埔军校”之称的
餐饮巨头跟前。

“90后是非常自我、非常关心自己发展的
一代，他们注重未来发展空间有多少，而公司
给他们提供的是公平发展的机会，公司高管
层有超过一半是从普通员工做起来的。”该餐
饮连锁巨头中国副总裁、南区总经理叶建辉
在接受记者采访时，详细解读了如何分析90
后员工的特质、又是如何因材施教地制定招
聘和管理制度的。

居高临下的“权威”行不通

记者曾在广州某餐饮连锁吃饭，发现面条的青
菜上有很多虫子，遭遇服务员的冷淡对待之后，记
者仅要求该服务员道歉，但颇为戏剧性的是该员工
坚持辞职也不道歉。最终是餐厅经理代为道歉化解
危机。“90后的小姑娘，她说工资也不要了，我们也
不能强迫她。”该经理无奈地说。

这个案例虽然有点“奇葩”，但却是90后职场人
中一个典型的案例。“90后比较自我，他们不畏惧权
威，我们跟他们的沟通方式和以前有点不一样。”叶
建辉坦承，我们不能跟他们说我是老板，我要让你
去做什么你就得去做什么，这要求企业在沟通方式
上做调整。比如餐厅经理跟90后沟通时更多用QQ、
短信、微信等。

这种沟通模式的调整在该公司今年520招聘周
上有着鲜明的对照。记者了解到，他们推出了微信
招聘平台，只要求职者关注微信公众平台，就能在
线预约体验520招聘周，摇一摇就能知道附近5家餐
厅的招聘信息，并提交招聘简历。

此外，叶建辉认为，企业需要打造一种开放包
容的氛围，可以让90后的新人在职场很快找到归属
感。尽管叶建辉已经执掌整个南区，但是无论是其
直线下属，还是最基层的普通员工，大家都会称呼
他Raymond。“我们每一位新员工都有专属的‘贴身
教练’提供培训，这种手把手地教、耐心地分享和管
理让90后可以快速融入团队。”

给90后一个可预见的未来

“我们超过10万名员工中，其中60%都是90
后。”这样一个庞大的人员队伍管理难度不言而喻，
但叶建辉却透露，90后员工的流失率其实在餐饮行
业一直保持在合理且健康的水平。

“90后的年轻求职者在择业时越来越看重工作
氛围、人际关系以及培训和发展空间。”在叶建辉看
来，抓到了这个特质就抓到了稳定人员队伍的关
键。“我1990年进入公司，就是从一个普通员工做起
的，用了两年时间成为餐厅经理，用三年多时间成
为餐厅的总经理。”这是叶建辉经常会不厌其烦地
向员工说起的一段经历。高层的现身说法一个最直
接的目的就是告诉员工：只要努力，每一位员工都
能得到成长的机会。

记者了解到，2012年，该公司首次针对应届大
学生提出了2年成为餐厅总经理的快速发展机会，
让每一位员工看到成为一家餐厅总经理的清晰发
展路径。

据叶建辉介绍，在这个计划中，公司让
员工知道他可以有一条路径从一个员
工做到培训员，到时薪经理，再到餐
厅管理者。“在每个阶段里都有
一个时间的目标，让他受到培
训，每做到一个成果，他都
会在一定时候晋升。而公
司有很强大的系统帮助
他们实现晋升。”

（据南方都市报）

超链接

面对频频被报道 9 0后职场
新人跳槽频繁、离职率高这一现
象，广西某人力资源有限公司管
理咨询事业部总经理姚军向记
者表示，90后的年轻人的就业意
愿和职业构想都不成型，所以很
容 易 摇摆 ；他 们 多 数 是独生子
女，比较自我，名牌大学毕业的
尤其心高气傲，总体看稳定性不
如70后、80后。

在姚军看来，这是造成现在
很多企业都不愿录用应届毕业
生、宁愿录用文化程度比较低但
稳定性高的人才的原因。相比大
城市90后大学生强烈的优越感，
企业更倾向录用农村的人才，因
为其家庭条件相对差点，对薪酬
待遇的要求会比较低，对现实的
容忍度高。

9 0后员工对相对多样化的
生活和工作氛围有更多的追求，
过于呆板和固化的工作环境不
利于激发他们的创造力。因此，
对应90后群体来说，公司的氛围
和团队的活力显得更加关键，简
单、粗暴，甚至落后、原始的管理
方式注定对这帮人没有吸引力，
也就很难实现理想的员工留用。

面对 9 0 后的员工，姚军认
为 ，企 业 的 调整 主 要 是 在制度
上。比如制度更加人性化，执行
规则时更为柔化；多举办一些文
体活动和企业文化活动；适当提
高 员 工 待 遇 ，比 如 缩 短 发薪时
间，加快升职。

不过姚军也坦承：对 9 0后，
企业在管理思路和方法上自然
要改善，但现在很多企业自身面
对的问题也很多，无法为90后做
出太多妥协。对于那些在求职阶
段就与用人单位的要求相距甚
远的90后求职者，即使勉强入职
后也很难实现长远的合作。

（据南方都市报）

90后管理

宜人性化和柔化

美国职场人

心理减压的简单方法

下班后，除了阅读、倾诉、在家
看电视、出门KTV、蒙头大睡、郊游
旅行、运动、网络聊天之外，还有一
些怎样的减压之道呢？一起瞧瞧美
国职场人的心理减压方法吧！

1、暴力减压：“随身带个小皮
球，郁闷时偷偷捏一捏。”

美国一个专为男性白领排忧
解难的服务网站建议，随身携带
一个网球、小橡皮球或是什么别
的，遇到压力过大需要宣泄的时
候就偷偷地挤一挤、捏一捏，显然
要比掐同事的脖子、在大家目瞪
口呆之下歇斯底里地撕废纸、捶
桌子要好得多。

2、食物减压：一项最新医学
研究发现，某些食物可以非常有
效地减少压力。

比如含有DHA的鱼油，鲑
鱼、白鲔鱼、黑鲔鱼、鲐鱼是其主
要来源。此外，硒元素也能有效减
压，金枪鱼和大蒜都富含硒。维生
素B家族中的B2、B5和B6也是减
压好帮手，多吃谷物就能补充。

专家们指出，靠食物或者维
生素减压，必须要持之以恒，每天
形成习惯，1个月之后就能慢慢见
到成效。

3、写作减压：“把烦恼写出
来”

美国心理协会倍加推崇写作
减压这种方式，写作的内容是什
么呢-你的压力体验，你生理、心
理上的一切烦恼。早在1988年，美
国就有一些心理学家做过测试，
一组人员专写压力和烦恼；另一
组人员则只写日常浅显的话题。
每4天一个周期，持续6周后，结果
前一组人员心态更加积极、病症
较少。写作是一种效果显着的减
压办法，只要一支笔一张纸走到
哪里都可以实行。

4、睡眠减压：有了旺盛的精
力，才能抵制住压力的侵袭，睡眠
便是一个重要保证。

美国心理学会的专家给出以
下别出心裁的小贴士：如果外界噪
声让你难以入眠，那就人为制造一
些“白色噪声”，比如让电视机一直
小声地开着，盖过讨厌的噪声。睡
觉前少量吃些小点心，只一点点是
不会发胖的，这样夜里就不致于因
为饥饿而惊醒。另外，金枪鱼、火鸡
精肉、香蕉、热牛奶、中草药茶等食
物都可以催眠。 （据东方网）

潜规则

你和他第一次约会，一起去庙
里进香。你许愿今年万事如意，结
果抽了一个大吉签。如果要你把这
个好签系在树枝上，你选以下哪个
树枝？

A：尽量高的树枝
B：一伸手就够得到的树枝
C：低矮的树枝上

心理分析：
A：自由创想，思维独特：属于

可自由创想的类型。
你的独特的思考方式常让周

围的人惊讶，担心或害怕。如果你
有合乎时宜的点子，很可能就会招
来大财运。可你的点子若太脱离现
实，脱离常情，就不易被人理解，变
得孤立。若想在生意上获得成功，
就必须冷静地在各方面检讨，好好
发挥你的才能。

B：创意是合乎常情
常不脱离固定的形态：在超市

的陈列架上，卖得最好的商品皆是
摆在眼睛高度左右的位置上。因为
这些商品最易看到，也最易拿到。
选择这种高度的人，创意是合乎常
情的，常不脱离固定的形态。也可
以说你是一个脑筋颇为顽固的人。
你一生不会有太大的失败。通常你
能做水准以上的工作，对自己的能
力和感觉很有自信。如果你想要有
很好的创意，最好有意改变一下观
点。如此，你会意外地得到好主意，
而财运也必为之大开。

C：你对新的事物总是敬而远
之，相当消极

你对自己的判断很没自信，常
常为这为那烦恼不已。你对新的事
物总是敬而远之，相当消极。因此，
你与其从事凭着瞬间的创意来决
胜负的工作，不如从事需分析、检
讨过去的实绩和经验来作出判断
的工作。你不喜欢多样化的生活，
只想守着一个人过日子。因此，比
起做个领导者，你更适合做个幕
僚，如此才能发挥你的特性，也才
能招来财运。

（据MSN心理）

你的职场EQ

有多高

心机学
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