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今日济南

抢眼

““停停摆摆””韵韵达达快快递递恢恢复复送送件件
总部出面协调，上万件积压快件今起派送

因对时效延误导致的被罚不满，韵达快递济南9家加
盟公司集体罢工，导致韵达快递济南地区业务从23日下午
开始停摆，一度造成万余件快件积压。经韵达总部协调，目
前各个加盟公司已于25日下午陆续前往韵达中转中心取
件，并将于26日开始派送积压快件。

韵达快递加盟公司之一的济大
分公司负责人告诉记者，25日上午
韵达上海总部已经派人来处理此
事，表示将降低运费，放松对时效的
要求。“各家公司下午已经派车去中
转中心拉快件了，26日上午开始就
将派送积压的快件。”

济南市邮政管理局相关负责人
表示，他们将按照相关规定要求韵
达快递整改，监督其在3日内将积压
快件运送完毕。

本报记者 李 虎
见习记者 徐瀚云

积压的快件

估计超过万件

“下午就要打印准考证了，
现在还找不到身份证。”25日中
午1点，在位于省肿瘤医院附近
的济南韵达中转中心大门口，
山东大学医学院的学生小罗心
急如焚。她告诉记者，25日是全
国执业医师资格考试准考证打
印的最后一天，但同学寄来的
身份证至今仍躺在济南韵达中
转中心的某个角落，“如果下午
3点前拿不到身份证，准考证就
打不出来了，说不定考试也不
能参加了。”

记者在中转中心现场看
到，积压的货物已经堆了好几
大堆。“中转中心压货量目前在
7000件左右，下面分部的压货
量还没统计。”在仓库旁边的济
南韵达办公楼，韵达快递山东
省公司总经理徐春华告诉记
者，他们正在协调各加盟子公
司前来拉货，最快下午就可以
解决。

记者了解到，韵达快递在
济南共有9家加盟子公司，子公
司下属的快递派送分部有70多
家。韵达快递相关工作人员表

示，算上快递分部的积压快件，
数量少说也在1万件以上。

不满二次派件

加盟公司罢工

对于韵达快递济南网络停
摆的情况，徐春华表示，目前停
摆主要是长清、泉城路、历山
路、阳光舜城4家加盟公司对增
加二次派收不满暂停收派件，
韵达中转中心正常运转，发往
鲁西南、胶东等地区的快件运
转正常。

徐春华告诉记者，韵达网
络过去执行的是一天一次派
收，现在增加到一天两次派收。
各加盟公司过去是每天来中转
中心拉一次件，按照总部要求
在每晚10点前派送完毕，并将
签收信息上传到公司网络即
可，现在要求是上午来拉一次
件，下午2点前必须派收完毕并
上传签收信息。下午再来拉一
次件，要求晚上12点前派送完
毕并上传签收信息。

“目前市场上快递竞争激
烈，总公司为了增强时效性，增
加了这个快件的二派。快件周
转速率的提升给各加盟公司增
加了车辆、人员成本，很多加盟
公司表示不能接受，就不来中
转中心取件了。”徐春华说，按
照总公司的规定，如果延误了

派件时效，总公司将对加盟公
司进行处罚，最高处罚达到每
票100元。

一快递分部

一月被罚5万

25日下午，记者走访济南
市各韵达快递收件点了解到，
目前，韵达快递网络处于停摆
状态中，只有少数网点还在收
件。

“我这儿最近每月都要上
缴几千元的罚款，现在做快递
本来就挣不多，还要罚款，根本
没法干了。”韵达快递袁柳庄快
递分部的负责人告诉记者，总

部罚款只看结果，不看过程，比
如有时前一天下午本该在中转
中心分拣好的快件，到了第二
天上午才分拣完毕，快件到了
自己手中时就已经出现延误，
但是中转中心不会受到处罚。

“这样一单快件，总部罚我们2
元，加盟分公司追加罚款1元。
有时候，从中转中心拉回来的
百十单快递到了快递点时就已
全部晚点了。”

记者了解到，像袁柳庄快
递分部的被罚金额并不是最
大，韵达快递高新区分部曾经
因时效延误一月被罚5万元。多
家加盟公司由于对时效性处罚
不满，最终联合起来罢工。

总部方面表态

降运费宽时效

新闻延伸

在韵达快递济南中转中心，7000余件快件造成积压。 本报记者 张中 摄
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