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传统旅游行业大变革 旅行社出路何在

完完善善服服务务链链条条 主主攻攻散散客客市市场场

主攻散客市场
发展会员服务

自从去年，国家政策以及
《旅游法》的颁布，旅游行业大
变革。面对旅游市场的变化，多
家旅行社吐露，从去年以来，整
个旅游行业出现不景气、萎靡
的局面，甚至一些小型旅行社
接连倒闭。

“以前我们旅行社也是以
企事业单位组织的团队游为
主，政策的变化对各家旅行社
冲击都很大，现在旅行社的生
意就是单纯依靠企业、工厂和
散客。”中国国旅滨州分公司的
业务经理陈雪告诉记者，以前
各色旅行社鱼龙混杂，不少旅
行社靠一个政府单位，一个国
企，就能活得不错。随着政策严
控和客人结构变化，团队大幅

减少，大批中小型旅行社一下
子失去了主要生意源。

散客市场成为旅行社的主
攻方向。为培养旅行社的忠实客
源，各旅行社纷纷推出会员制
度。“为了培养自己的客户，针对
散客市场，我们推出了会员卡系
统。”陈雪介绍，会员系统是为旅
行社培养忠实的散客资源，“有
时候，我们发香港的团是这批客
户，下次当我们通知发某条境外
的团时，又会看到好多老客户原
原本本的回来了。”除了中国国
旅外，滨州青年旅行社也实施了
会员卡系统。

按需出牌
联合O2O打品牌效应

感受到旅游市场的寒风，
各家旅行社纷纷完善服务链
条，设计迎合市民需要的旅游

产品，如迎合游客看重低价消
费的心理特点，定期推出特价
旅游产品；推出专线旅游直通
车，游客可以在专线内随意游
玩，用碎片化服务吸引半自助
游散客；根据季节特色或旅游
热点，适时推出专线游，如油菜
花专线，世园会专线等。

网络渐渐成为年轻人生活
的主要部分。为抢占年轻人市
场，有的旅行社也开始联合本
地电商平台营销推广旅游产
品。目前，滨州国旅已经在0543
团购网和美团网等电商平台，
推出自己旅游产品。“在电商平
台上推广营销，关键的作用是
推广品牌，把旅行社的品牌效
应打出去，拉拢客源。”陈雪回
忆，有一次，一个广州的团到滨
州旅游时，需要找一个地接旅
行社，他们就是在团购网上看

到滨州国旅的排名及评价较
优，便决定选择滨州国旅作为
地接旅行社。

除此之外，微信平台也成
为各旅行社的突破市场，更有
大型旅行社依靠携程、去哪儿
等平台打响散客市场的品牌
效应。

但也正是因为各家旅行社
争夺散客市场，旅游市场的低
价战更胜过产品战、服务战。然
而滨州的旅行社分布比较密
集，不少游客到各家旅行社相
互询价，导致旅行社之间为争
夺客源而降价。并且不少游客
不注重旅游资质，如境外游资
质，小型旅行社为抢客源，先推
线路，后嫁接到其他旅行社。

正在重组的旅游市场问题
重重，旅游社如何突破这座“围
城”，仍然走在路上。

目前全国的旅游行业已经从以前的旅行社团队游独占鳌头，逐渐演绎成今时的旅行社、户外俱乐部、自驾散客
三分天下的“三国时代”。自从《旅游法》颁布之后，传统旅游行业经历了一场大变革，面对户外、旅游电商瓜分“蛋蛋糕”
的局面，旅行社不得不寻找突围之路。

雨雨后后的的鹤鹤伴伴山山————清清爽爽怡怡人人

本报记者 王茜茜

时间：2014年6月3日

地点：邹平鹤伴山

天气：阵雨

心情：压抑

天阴沉沉的，昨晚听预报说
有雨。和这天气相同的是，我的
心情，因为今天我要参加人生中
第一次公开课演讲。站在讲台
上，小心翼翼地讲课。此时的教
室外，厚厚的云彩已经兜不住沉
重的雨滴，漫天地往下洒。好不
容易讲完课，一口沉闷的气憋在
胸腔，心想，“必须要出去逛逛。”
于是，我们抱着“或许雨一会就
停了”的侥幸心态，冒着大雨来
到了邹平。天助我也，到了邹平，

雨停了。雨后的鹤伴山，一片青
翠色，空气清爽怡人，沉闷的心
情也释放了。

鹤伴山景区位于邹平的南
部山区，是山岳型自然风景区。
鹤伴山所属白云山山系，同有

“泰山副岳”之称。鹤伴山风景区
占地7200公顷，望过一个山头，
又是一个山头。整个景区共有五
条游览线路，曲曲折折，总长
6000余米。

站在鹤伴山风景区的脚下，
一眼望过去，满山的树木，给我
最大的视觉冲击就是，一片苍翠
色，感觉连眼睛都变成绿色的
了。深呼一口气，憋上三秒钟，好
让这片纯净、不掺杂任何化学污
染的空气随着血液流动环绕全
身一圈，打通长久闭塞的脉络。
在山下静静地站了十分钟，便相
约小伙伴一起爬山。

上山喽！拾级而上，步步走
得稳当，比爬那些纯天然的、不
加任何修整的山，要简单、省力
的多了。爬了一段距离后，回头

望，曲折的上山路，已经被郁郁
葱葱的树木掩盖了，根本找不到
回头路。再抬头往上看，距离山
顶不远了。继续上山！虽然说是
个小山头，但是因为每天上下
班，已经好久没运动了，全身的
关节和筋骨貌似已经不听使唤
了，刚爬了没多久，我们几个就
开始觉得身体缺氧，负荷不了
了。于是，爬到了一个小山头，找
了一个还算空旷的地方休息了
一会。

这里的视野是极好的！山峦
如墨如黛，在一片苍翠中，偶然
之间还能看到几处红的、粉的或
紫的鲜花，点缀在这片翠绿色之
上，更添了几分灵动和活泼之
态，我也越来越清晰地感觉到，
一丝丝凉意直沁心底，在满腔积
压了好久的闷气，也一点点散去
了。休息的差不多了，再继续向
上。

顺着山路曲折盘行，路旁的
小河里已经传来了淙淙的流水
声，调皮的溪水，像捉迷藏一样，

在一个石缝里穿过，又跑到另一
个石缝下面，忽隐忽现。泉水流
淌的声音在山里来回激荡，叮咚
作响，像是迎接远方而来的客
人，欢哥鼓舞。山路盘旋，越往上
走，空气越清凉。树叶被雨滴压
得低垂着，一滴雨，在树叶上来
回打旋，晶莹剔透地闪着光泽，
这妩媚的样子诱惑着我伸手去
触摸它，冰凉的感觉从指尖传到
心底，身体不禁打了一个颤。

到了一处河流平缓处，我们
索性跳入其中，调皮嬉戏，投掷
的小石子溅起一阵阵水花，掬一
捧泉水，真是凉爽，饮了一口，又
甜又软，顿感心胸开阔，豁然开
朗。

雨后，天气凉爽，爬山的人
也多了起来，有年过80的老人，
也有几岁的小孩，大家神清气
爽，格外开心。山里幽静，爬到山
顶高喊几声，把压力全部释放出
来......真是不虚此行。

游客 刘巧丽 本报记者
王茜茜 整理

我行我秀

阳信县乡村

旅游规划通过评审
主抓“两带、两轴、四区”

本报讯 22日，历时六个月
精心编制的《阳信县乡村旅游发
展总体规划》通过评审，提出了

“两带、两轴、四区”的乡村旅游规
划布局。

《阳信县乡村旅游发展总体
规划》历时6个月精心编制完成。

《规划》对阳信县5个乡镇(办)的文
化旅游资源进行了重点规划，提
出了“两带、两轴、四区”的乡村旅
游规划布局(即环城休闲游憩带、
沟盘河滨水休闲游憩带、生态观
光旅游发展轴、历史文化旅游发
展轴、梨园水乡风景区、黄三角民
俗文化旅游区、刘庙穆斯林风情
小镇、洋湖生态文化文化保护区)。

来自山东大学、山东师范大
学、济南市园林科学研究所、滨州
市旅游局5位专家组成评审专家
委员会，对《规划》进行了全面认
真的评审。评审专家委员会对《规
划》给予了积极评价，并从不同角
度提出了指导性的意见和建议。

通讯员 朱金来 马红光
记者 王茜茜

周末好去处
兵法城里子弹飞

我们羡慕那些穿军装，拿铁
枪，冲锋陷阵的英雄，向往野战军
在森林里斗智斗勇，躲避枪林弹
雨，在惠民县孙子兵法城真人CS
基地，你可以完成这些愿望。

中国孙子兵法城景区CS基
地，有现今最先进的CS设备，一
流的场地。真人CS实战游戏，不
仅能够增强体质，放松心情，还能
锻炼自己的判断能力和胆识，而
且对于提升集体的团队协作精
神，增强团队的竞争力，是一种很
好的训练方式。适合不同年龄，不
同集体，这应该会是一次与众不
同的体验吧！ 通讯员 孟伟
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